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Introducao

O Guia de Linguagem Simples é parte do resultado da tese de doutorado
denominada “design para experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de
comunicacdo acessivel direcionado ao publico idoso”, apresentada ao Programa
de P6s-Graduacao em Design da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Qual é o objetivo do guia?

(o Auxiliar e orientar os
profissionais que atuam em
museus na elaboracdo de textos
por meio da Linguagem Simples.

\o Quem pode usar?
Designers graficos, gestores,
educadores e demais profissionais
gue atuam em museus.

[O

Para que usar?

Para promover a comunica¢ao
acessivel dos conteudos,

de forma clara e de facil

compreensao.
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O que é
Linguagem
Simples?

Linguagem Simples é comunicar de maneira simples, objetiva e inclusiva,
considerando o publico-alvo.

Uma comunicagao é considerada simples
quando a pessoa consegue encontrar a

informacao, entendé-la com facilidade
e utiliza-la.




Por que
utilizar nos
museus?

Para atender a diversidade dos publicos que frequentam seus espacos,
facilitando a leitura e a compreensdo de textos expositivos.




Quem éo
publico-alvo?

Como aplicar

Qual tipo Organize
de texto as ideias e
expositivo? conteudos



Organize a Teste
estrutura com o
do texto publico-alvo

Criea Revise
apresentacao e ajuste
visual do texto o texto




a Qual o tipo de texto expositivo?

Compreender o tipo de texto expositivo é fundamental para a escolha do
conteudo.

Texto introdutorio?

Apresenta o primeiro conjuto de informacgdes e 0s principais
conceitos da exposic¢ao.

Texto em blocos para se¢des/grupos?
Utilizado para introduzir, identificar ou interpretar um grupo
particular de objetos ou se¢des dentro da exposic¢ao.

Etiquetas de identificacao?

Indica as principais caracteristicas técnicas do objeto,
como: titulo, autores, material, data etc.
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e Quem é seu publico-alvo?

Saber quem é o publico-alvo vai ajudar na escolha do conteddo e das palavras
do texto.

* Quem vai ler o texto?
* O publico conhece o contetudo?
* O que o publico precisa saber?

* Quais necessidades que o publico tem?




e Organize as ideias e conteudos.

Mostre primeiro, no texto, as informacdes
e mais importantes.

(| Organize o texto, apresentando as ideias separadas por
C ) paragrafos, conforme a importancia de cada conteudo.

— Escreva textos em blocos pequenos para atrair
~—— a atencdo do visitante.




Exemplo:

( Os museus preservam a
Escreva textos com . memodria.
frases na ordem direta:
4 .
sujeito>verbo>objeto. Preservam a memaria 0s
museus.
\
Utilize palavras familiares.
Exemplo:
f .
Os museus preservam a memoria.
Utilize a voz ativa. -
4 .
A memdria é preservada pelos
museus.
\
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Utilize palavras curtas.

Utilize titulos para indicar assuntos.

Utilize subtitulos entre blocos para sinalizar mudanca de assunto.

Utilize pronomes pessoais para despertar o interesse
e a atenc¢ao do leitor.



Se utilizar siglas, explicar o que significam.

Evite termos técnicos,
palavras estrangeiras,
cientificas ou jargdes.

Exemplo:

( Aguardamos a opinido dos
visitantes.
G

Aguardamos o feedback dos

\_ visitantes.

Evite palavras hifenizadas no fim de cada linha,
principalmente em frases com 50 a 60 caracteres.
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Evite frases complexas,
adjetivos complicados e
advérbios desnecessarios.

Evite textos com
metaforas.

Exemplo:

O ambiente é agradavel.

R Y2

O ambiente é aprazivel.

Exemplo:

Parques com rios curvos.

N\ _

Parques com rios serpenteantes.




0 Organize a estrutura do texto.

Crie blocos de texto por tema/assunto e
organize as informacdes em cada bloco.

Utilize blocos de textos com 75 a 150 palavras
e espacamento suficiente para um visual
amplo e organizado.

Utilize textos introdutdrios com até 200 palavras.

Utilize titulo com menos de 10 palavras.

Utilize o subtitulo com letras menores que os titulos,
com no maximo 20 palavras.
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Utilize marcadores ou elementos para destacar
ou separar as informaces em blocos de textos.

Utilize frases curtas, com no maximo 35 palavras.

Utilize virgula nas pausas naturais da frase, ajustando
a pontuacdo ao ritmo de leitura.

Conclua uma ideia por frase, se possivel, na mesma linha.

Utilize elementos visuais (imagens, graficos, icones)
para complementar ou ilustrar o texto.



e Crie a apresentacao visual do texto.

Textos introdutorios:
A utilize letras com tamanhos de 28 a 48 pontos.

Etiquetas de identificacdo:
utilize letras com tamanho de 20 e 24 pontos.

2.

Corpo dos textos:
utilize espacos entre paragrafos e 1,5 entre frases.

+—>

Utilize o corpo do texto preferencialmente
alinhado a esquerda.

i
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Utilize no maximo 3 modelos de letras em um mesmo bloco de texto.
O uso de diferentes letras deve indicar alguma intencao (hierarquia,
destaque).

Exemplo:
Utilize | if 5
tilize letras sem serifa, e sarl
pois normalmente sdo \_
mais legiveis do que -
os tipos serifados. _
com serifa
\_

Utilize contraste entre tons da mesma cor para letra e fundo.

Testar o contraste de tons com:
¢ https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer



https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer

Utilize contraste entre as cores para diferenciar ou separar
as informacdes.

) Testar o contraste de tons com:
https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer

wwn. M| = | smmn W 552:1¢«

Para textos mais longos, utilize, preferencialmente, letras brancas
em fundo preto ou letras pretas sobre fundo branco.

Utilize QR codes para facilitar o acesso a conteudos mais longos.

21


https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer

22

Evite frases em italico.

Evite letras alongadas,
apertadas, achatadas

e com grande espago

entre si.

Evite tipos de letras
com exagero de serifas
e detalhes.

Exemplo:

Museus de Ciéncias e Tecnologia.

Y

Museus de Ciéncias e Tecnologia.

Exemplo:

Museus de arte.

anYan

Museus de arte.

Exemplo:

Museus Historicos.

anYan

%eu& %:Jtén'co&.
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(

Museus de Ciéncias e Tecnologia,
Museus de Arte e Museus

Evite utilizar letras kHistc'Jricos.
maiusculas para escrever
todo o texto. [ MUSEUS DE CIENCIAS E

TECNOLOGIA, MUSEUS DE ARTE

kE MUSEUS HISTORICOS.

Evite elementos visuais desnecessarios.

Adeque o tamanho e o layout do texto ao
tipo de peca de comunicacdo, seu objetivo
e forma de apresentacao.
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G Teste com o publico-alvo.

Verifique continuamente os textos, testando a facilidade de leitura
e a compressao do material impresso com o publico.

v /"

4

all“ll

Para que serve esse texto?

Qual a informacgao mais importante do texto?

Existe alguma parte do texto que vocé nao achou simples?

Vocé ficou com alguma duavida?

Vocé teve que reler alguma parte mais de uma vez para entender?
Tem alguma palavra que vocé nao entendeu?

Perguntas adaptadas da apostila do curso Linguagem Simples
no Setor Publico: elaborada pela Prefeitura de Sao Paulo.
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0 Revise e ajuste o texto.

A etapa de teste com o publico-alvo sera uma oportunidade de testar se o texto

expositivo estd com uma linguagem simplificada.

Use a tabela abaixo para verificar o texto:

Em uma escala de 1 a 5, vocé considera
gue o texto é simples de entender?

Em uma escala de 1 a 5, vocé considera
gue o texto é facil de enxergar?

Em uma escala de 1 a 5, vocé considera
gue o texto é interessante para ler?

Em uma escala de 1 a 5, vocé considera
os elementos visuais atrativos para ver?
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Q Este guia tem como objetivo orientar

+ k os profissionais que atuam em museus

. na elaborag¢ao de textos por meio da
Linguagem Simples.




