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APRESENTACAO

Este documento wegistra o3 resulladess dos trabalhas desenvolndos pela
Camara Teenica sobre “Regulamentagio da Seguranga de Voo para Transporte
Aervo de Pessoa Portadora de Deficiencia em Aeromaves Cians Braslerras. ™

Nele estio consubstanciadas todas as mformagoes tratadas ¢ consolidadas,

as conclisaes geradas pelos grupos de trabalho, wferendadas ¢ aprovadas pelos
prarticipantes em Sessdo Plenaria.

Espera-se que este documento veflita a total ¢ plena situagdo das frmblemas

levantados ¢ que as linhas de agdo propostas venham a gerar os revillados e
rindos pelo Projeto,



Entendimento do Problema

Face ao direito de “ir ¢ vir” assegqurado i pessoa portadora de de-
ficiéncia, o Minisiénio da Aerondutica tem a preocupacio de oferecer
condigoes adequadas & seguranga de vdo desse segmento social, quan-
do usuiirio do sistema de transporte em aeronaves civis brasileiras,

Para isso, propos a Coordenadoria Nacional Para Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, 6rgio do Ministério do Bem-
Estar Soctal - MBES, que, juntamente com empresas aéreas, usudrios e
especialistas na drea, a realizacio de estudos gue permitam dar mais
seguranga ao transporte de pessoas portadoras de deficiéncia.

Esse estudo foi desenvolvido na forma de cimara técnica,
estruturada e coordenada pela CORDE e operacionalizada pela Univer-
sidade Catélica de Petrapolis.

A Camara Técenica

A Cimara Técnica promoveu exame e avaliagio mais aprofundados
das questoes dos direitos da pessoa portadora de deficiencia, de reani-
ocs teenicas estruturadas, com amplos debates e utilizacio de métodos
¢ ieenicas de rabalho com vista ao comprometimento, envolvimento,
responsabilidade de todos os participantes, de forma democritica, nos
ASKUNLOS © [emas [rroposios,

Ao mesmo tempo, propiciou o encontro ¢ a implementacio de
solucoes criativas ¢ inovadoras de problemas e disfungoes identificados
como relevantes, com referéncia i seguranca de voo do transporte aé-
rea de pessoa portadora de deficiéncia, o direito de ir e vir de uma
forma segura ¢ normal.

Esta Camara Técnica foi parte integrante de um mocdelo sistémico
que pretenden dingnosticar, analisar, avaliar, propor e orientar medidas
concreias, no sentido de otimizar a busca da eficiéncia e da elicicia de
acoes que contribuam efetivimente para o cumprimento das normas e
legislagoes especificas naquilo que carateriza o problema de seguranca
de voo do transporte adreo de pessoa portadora de deficiéncia em acro-
naves civis brasileiras,

Ao mesmo tempo, face ds caracteristicas de que se reveste o pro-
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cesso  metodologico, constituin um  marco  referencial do
encaminhamento de alternanvas de solugoes desejivels e satsfarorias
de eventuais problemas, que viabilizem a concretizagio de agoes bem
como o resgate ¢ a genenlizacao de métodos ¢ 1éenicas sobre acoes de
prevengio de acidentes aéreos que envolvam pessoa portadora de
deficiéncia.

Penodo

Oy trabalhos da Caimara Téenica foram realizados no periodo de
10 a 12 de novembro de 1994,

Local

A Camara Téenica sobre Regulamentacio da Seguranca de Voo
para Transporte Aéreo da Pessoa Portadora Deficiéncin em Aeronaves
Civis Brasileiras desenvolveu sen trabalho nas dependéncias do Centro
General Ernani Ayrosa - laipava/ Petropolis-R].

I - Estudo da Legislacio

A, Sitwagdao Atual

1. Constituicio Federal de 1988:
* Art. 7, inciso XXXI;

* Art. 23, inciso 11;

* Art. 24, inciso XIV;

* Art. 37, inciso VIII;

* Art. 203, inciso [Ve V,

* Art. 208, inciso 111

* Art. 227, paragrafo primeiro, inciso 11 e pardgmfo 2%
* Art 224,

2. Lein. 7.853, de 24/10/89, Artigo 2% reitera a responsabilidade
do poder piblico, com relagio a pesson portadora de deficiéncia e dispoe
sobre seu bem-estar pessoal no LANSPOTLE € €M S ACesso; em seu pari-
grafo tinico define o tmatamento pnornitine ¢ adequado.

3. Let n. 7565, de 19/12/86: aprova o Codigo Brasileiro de Aero-
niutica:

Capitulo 1V - Sistema de Seguranca de Voo (Artigo 66 ¢
paragrafos),

Capitulo VI - Sistema de Investigacio ¢ Prevencio de Acidentes
Aeromiuticos (Artigos 86 ¢ parigralos),

4. Decreto n. 914, de 6/9/199%: cria a Politica Nacional para
Integracio da Pessoa Portadora de Deliciéncia,

5. Convencio de Chicago - 1944 - Anexo 9 - Capitulo VI, itens
6.13.2, 6.15.1 ¢ 6.35: normatiza as regras de transporte aéreo internacy-
onal,

6. Regulamento Brasileiro de Homologacao Acrondutica - RBHA
12] -29].



7. Norma de Servico/ Institito de Avincao Civil-NOSER - LAC 2503
1187.

8, Federal Avintion Administation/FAA - 14 CFR Part. 682,
9. CFR Pan. 27.

14 CFR Par. 121 - 135.

14 CFR Part. 682,

9, International Acronautical Transport Association-1ATA 700,
10, Conrrato de aquisicio de passagem - Are. 10,
(Convencao de Varsdwvia, de 12 de ontubro de 19249),

11, Norma de Servico/ Instituto de Aviacio Civil - NOSER 2503 -
11/87: legislacao amml referente & acomodagao, de pessoa portadora
de deliciéncia, proximo de banheiros.
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I - Estudo da Legislacio
. Sitnagdo Tdeal
IHHI'I‘PIII'H-

L. Estabelecimento de parimetros paraque a legislacio seja com-
prida.

2. Pleno direito de ir e vir de pessoa portadora de deficiéncia.

5. Olerecimento, pela empresa transportadora, de melhor aten-
dimento a pessoa portadorn de deficiencia.

1. Atendimento, com seguranca, de um maior niimero de pessoas
portadoras de deficiéncia.

5. Tripulacio devidamente treinada para atendimento a pessoa
portadaon de deficiéncia (recursos humanos).

ltens Levantados

1. Definigio de responsabilidades com relacio a pessoa portado-
rit de deficiéncn quanto i sua seguranca de voo.

2. Niamero adequado de comissirios para o atendimento a pessoa
portadora de deficiéncia,

5. Informagoes, com a necessaria antecedéncia, sobre o embarque
em acronaves da pessoa portadorn de deficiéncia

1 Instrugoes a serem dadias pelos comissirios de acordo com o
tipo de deficiéncia do passageiro,

b, Definicao de responsabilidades e auibuicoes da INFRAERO ¢
tlas companhias aéreas.

6. Necessidade de fiscalizacio dos procedimentos implantados,

7. Previsio de espaco o local na acronave para guarda de equipa-
mentos de pessoa portador de deficiéncia.
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8. Treinamento da pessoa portadora de deliciéncia, para a even-
malidade de evacuacao.

0. Acesso i aeronave em cadeir de rodas do proprio nsudrio,

10. Padronizacio de procedimenios de informacoes andiovisuns,

11. Normas, instrucio o documento equivalente, que estabele-
Cam que:

11.1. Os assentos destinados o passageiros transportados em cideir
de rodas possuaim, obrigatoriamente, Dracos removivels o
escamoteiveis e estejam situados junto aos corredores para L
cilitar a transferéncia do passageiro da cadeira de rodas para o
nssenlo e vice-versi.

11.2. As empresas aéreas mantenham, no intetior dis acronaves, ca-
deirns de rodas especiais que permitam o movimento no inte-
rior das aeronaves.

11.3. A conclusies desta Camara sejam encaminhadas i International
Civil Aviation Organization-1CAO.

11.4. As empresas sejun notificadas das caracteristicas da deficién-
cia do passageiro.

I - Estude da Legislagio

. Defmigio de Limhas de Agda

L. Tormar obrigatdria a existéncia dos bragos removiveis nas pol
tronas destinadas pessoas portadoras de deficienci motor (letra B do
L e on.dde 11 da Norma de Servigo/ Instituto de Aviacio CivikNOSER
508 ¢ na Norma de Sistema do Ministério da Aeroniutica-NSMA
RB.121).

2. Incorporar i legislacio vigente que o usuano portador de defi-
ciencia deveri informar a empresa acrea, com antecedéncia minima de
48 I, sobre suas necessidades especials, para que o stendimento seja
antomaticunente gamntidoe. Todavia, o descumpnmento dessa recomen-
dacao por parte do usudrio nao impediri o embarque.

& Propor as autoridades responsaveis o encuninhamento das pro-
posicoes da Chmara Técnica, apos serem aprovadas pelas autoridades
acromiuticas, a Internatonal Cwil Aviation Organization-1CAO, & Ci-
marn Setorial e aos demais Grgaos de interesse,

4 Complementar as normas existentes relativas & acomodacio nas
acronaves de passageiros poriadores de deficiencia, bem como reco-
mendar seu cumprimento as empresas acreas € uos agentes de viagem
(Norma de Servico/ Instituto de Aviagao CiviENOSER - 2503 - 1187).

5. Definir as responsabilidades de cada segmento envolvido, in-
clusive as de usuirios IHH'L:!dtjl'l_'ﬂ e deliciencin.

6. Viahilizar o treinamento das tripulagoes em funcio do tipo de
deficiencia, par o atendimento de passageiros especiais.

7. Garantir acesso adequado aos terminais e as acronaves.

R, Fiscalizar o cumprimento das normas estabelecidas na legisla-
cao relativa & matérin

9. Sistematizar as imformagoes de bordo sobre a presenca de pes
sou portadora de deliciéncia.
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IL. Estudo da Tecnologia
A, Situagdo Atual

I. Ha diferencas de facilidades acropormirias em detrimento da
qualidade da oferta em regiao economicamente menos favorecidas.

2. Deficiencia de infra-estrutura de apoio, principalmente nos
peEqUenos acroportos.

5. Fala de supervisao no camprimento da legislagio internacio-
nal, nas empresas aéreas em geral, e das preserigoes estabelecidas, dai
se ressentin a falta de sua observiincia no trato com pessoas portadoras
de deficiéncin.

1. Inadequacio da comunicacio audiovisual, no interior da aero-
nave, com referéncia a portadores de deficiéncia sensorial,

3. Inexisténcia de video demonstrative de procedimento de emer-
gencia nas salas de espera.

6. Inexisténcia de limitacio de passageiros portadores de defici-
éncia por nimero de saidas e/ou por mimero de comissirios.

7. Fala, a bordo de acronaves, de informagoes sobre sua confign-
racio que atenda ds expectativas de pessoas portadoras de deficiéncia.

8. Falta, a bordo de acronaves, de instrugoes especializadas em
Braille ¢ Linguagem de Sinas.

9. Falia de definiciio do nimero de comissirios, em funcgio da
capacidade da aeronave, para atender a pessoa portadora de deficién-
cia.

1. Polirona com brago fixo. dificuliando a mobilidade de pessoa
portadora de deficiéncia.

11, Espaco inadequado do corredor para trinsito de cadeira de
rodias convencional,

12, Falta de espaco na acronave par acomodar a cadeim de rodas
do passageiro.

L3, Inexisténcia de cinto de seguranca téraco-abdominal para pas-
SARCIIos.
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11 - Estudo da Tecnologia

(. Defimagdo de Lanhas de Agio

L. Aperfeicoar os inecanismos para dar seguranca a pessoas porta-
doras de deficiéncia, em seu embargue, desembarque ¢ transporte, por
serem considerdas opemgoes de alto nsco pam esse pablico-alvo.

2. Uniformizr os procedimentos relativos & operacio de embar-
que, desembarque ¢ transporte dis empresas aéreas e demais entidades
ligadas diretamente a atividades acroportuiirias,

4. Tormar obrigatora a complementacio verbal das informagoes
sonoras ¢/ on visuais emitidas pelos tripulantes a pessoas portadoras de
deficiencia visual e/ ou auditiva,

4. Propor ds autoridades responsdveis que:

4.1,

4.2,

4.3.

Estabelecam, por comissirio de bordo, o mimero de |
(um) passageiro portador de deficiencia motora, depen-
dente ¢ desacompanhado. Pessoa portadora de deficien-
cia motora dependente € acompanhado deversi respeitar
a mesma proporgao em relacio ao acompanhante. No
caso de grupo, a empresa aérea deverd ser informada com
antecedéncia, para a adocio de medidas de seguranca,
desde que autorizada pelo Departamento de Aviacio Ci-
vil - DAC a atender o grupo em questio. Definese como
portador de deficiencia motora dependente pessoa inca-
paz de abandonar a acronave por si propria.

Instalem uma cimara técnica para andlise de uma infra-
estrutura de apoio que facilite o embargque ¢ desembar-
que de passageiros em condigoes especiais.
Determinem as empresas aéreas a confeccio de um
“briefing” especial para informa, in loco, pessoas porta-
doras de deficiéncias sensoriais (surdos ¢ cegos) sobre

dispositivos, equipamentos ¢ procedimentos de emergen-
cia.

1.4. Elaborem [olhetos explicativos, em Braille, com informa-

coes referentes & configurcao da acronave.

4.5 Tormem mandatéria a recomendacio relativa a assentos




destinados a passageiros transportados em cadeirs de
rodas (letra b - item 2 - titulo 11 - NOSER 2503 - 1187).
Retirar o “se possivel”.

1.6. Determinem a disponibilidade de cadeira de rodas que

cireule pelo corredor das acronaves, como parte do equi-
pamento de bordo.

4.7. Determinem aos argaos homologulores (Centro Tecnico

Espacial-Instituto de Fomento ¢ Coordenacio Indusiri-
ACTA/TFD) a viabilizagao de equipamento (cinto de se-
guranga do tipo toraco-abdominal), para assegurar a real
retengio de pessoas portiadoras de deficiencia [isica sem
os membros inferiores,

4.8, Divulguem entre empresas operadoras, fbricantes e au-

toridades aeronauticas mternacionas dificuldades
verificadas, par eleito de segumanga de voo,

1.9, Elaborem programa de ensaio que comprove a eficicia

4.10,

4.11.

dos equipamentos individuais de flutuagio para as pes-
S0a8 qUe Usem proteses.

Incluam no “load sheet” informacio sobre o nimero de
passageiros portadores de deficiencia motora, para ser
repassada ao servigo de combate a incéndio dos acropor-
108,

Proponham a fiscalizacio, pelo Departamento de Avia-
cio Civil - DAC, da existéncia dos “ambulift™ nos aero-
portos ou adotem medidas alternativis,

. Elaborem requisitos de homologacio que testem a efici-

cia do sistema de aviso sonoro das saidas de emergéncia
tlas acronaves.

11 - Recursos Huinmanos
A - Sttuagao Al

A problemdtica do tema tratado demonstra que, no Brasil, a
situacao tem relativa adequacao ds normas e aos procedimentos
existentes ¢ ao alendimento em terr € no ar de pessoa portadora de
deficiencia, embora nao atenda plenamente s necessidades dos
segmentios envolvidos,

Ha, portanto, um ponto de partida que deve ser melhorado, to-
mando-se cim conta;

L. A iadequacao do remamento especifico de emergeéncia, para
atender ao portador de deficiéncia.

2. A imadequacio do treinamento especifico do Corpo de Volun-
tarios Especiais - CVE.

5. A insuliciencia de instrugao para atendimento adequadeo de
virios tipos de deficiéncias,

4. Ainsuficiéncia de informacoes de drgaos oficiais e de empresas
acreas a respeito das écnicas e necessidades para atendimento do por-
tador de deficiéncia.

B. Falta de entrosamento entre o segmento do portador de defici-
eNcia € as empresas acreas para o desenvolvimento conpunto de técni-
Cas com visti i sen atendimento,

. Falta de dados estatisticos sistematizados sobye servicos de aten-
dimentos especiais (SAE) pelas empresas acreas,

7. Falta de assessoria especializada para elaboracio de programa
de treinamento, inclusive de treinmmento simulado.

8. Desconhecimento, pelos tripulantes, dos virios instrumentos
ortopédicos.

9. Falta de instrumento formal que viabilize maior interacio de
Grgaos governamentais responsiveis por politicas piiblicas na drea do
portador de deficiéncia e de transporte aéreo,



I1T - Recursos Humanos
B - Situagdo Ideal

L. Aperfeicoar os curricnlos dos cursos bisicos de formacio ¢
reciclagem dos tripulantes, incluindo o atendimento adequado a passa-
Leros especiais.

2. Incluir, na avaliagio para a habilitacio de ipulante, matéria
relativa ao atendimento adequado de passageiros especiais.

A Adequar treinamento especifico para o Corpo de Voluntirios
Especiais - CVE.

4. Prover informagoes, a 6rgaos oficiais e a empresas aéreas, a
respeito das téenicas e necessidades de apoio ao portador de deficien-
cia.

A. Entrosar o segmento de portador de deficiéncia com cmpresas
acreas para o desenvolvimento conjunto de técnicas para seu atendi-
mento, inclusive de treinamento simulado.

6. Coletar dados estatisticos sistematizados sobre Servicos de Aten-
dimento Especiais (SAE) pelas empresas aéreas,

7. Promover a interacio formal de drgios governamentais respoT-
saveis pelas politicas piblicas nadrea de portador de deficiéncia e trans-
porte aereo,

11 - Recursos Humanos
(7 - Definigdo de Linhas de Agio

L. Propiciar, ao pessoal diretunente envolvido no atendimento ao
priblico em terra, ainclusao em seus respectivos curriculos de matéria
identificada com o atendimento de passageiros especiais.

2. Uniformizar os comandos de evacuacio - linguagem oral «
gestial - entre as empresas adreas, por meio de normatizagio.

3. Ministrar, nos cursos de formacio e reciclagem, nogoes bisicas
de patologias do aparelho locomotor ¢ sensorial, bem como de defic-
CNCins cognitivas.

1. Ampliar e adequar téenicas de atendimento a pessoas portado-
ras de deficiéncia ¢ promover a familiarizagio com os seus equipamen-
tos, pelas organizacoes envolvidas nas atvidades acroporiirias,

5. Incluir, no curriculo dos cursos de Tormagao de tripulantes e
do pessoal de atendimento ao piblico em term, nocoes bisicas referentes
a camactenizacan dos diversos npos de deficiéncia.

6. Viabilizar o manual de orientacio do portador de deficiéncia,
incligive em Braille, nos moldes do editado pelo Departamento de Trans-
porte dos Estados Unidos, assegurada sua adequacio is peculiaridades
brasileiras.

7. Promover, pelas entidades envolvidas, devidamente assessora-
s por segmentos de pessoas portadoras de deficiéncia, o treinamento
especifico relativo ao atendimento dessas pessoas, orientando tripulan-
1es, despachantes e funciondrios do aeroporto,

8. Desenvalver, em parceria com o segmento de portadores de
deficienci, material pedagogico par treinamento de comissirios de
voo, despachantes, funciondrios acroportuirios ¢ demais envolvidos,
inclusive treinmmento simulado,

9. Determinar s empresas adreas, por instrugio do Departamen-
to de Avingao Cwil (DAC), que remetam, ao mesmo Departamento,
tladlos estatisticos sistematizados, colelados pelo servico de atendimen-
to especial.

10 Promover a padronie. o, pela empresa, da abordagem pelo
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comissino do passageiro portador de deliciéncia, objetiviando a coleta
de mtormacoes sobre as caracteristicas de sua deficiéncia ou de sen equi-
pamento.

L. Propor a eelebracio de acordos de cooperagio 1éenic entre
Argaos governamentais responsdveis por politicas nas dreas de portado-
res de deficiencia e de transporte aéreo.

I Extensao da exigéncia relativa a formacao do tripulante ao pes-
soal diretamente envolvido no atendimento ao priblico, consubstanciado
s cmpresas adreas, nus administracoes acroporficiniag e nas empresas
prestadoras de servigos auxiliares de transporte aéreo,

2. Adequacao do acesso de portadores de deficiencia as atums
dependéncins nos acroportos destinados po atendimento de passagei-
ros e compatibilizar as futuras dependéncias que Thes destinadas nos
NOVOSs projetos.

4. Rever o sistema de comunicacio visualauditivo nos termins
acroportuirios, possibilitando o acesso de pessoas portadoras de defici-
encia s informacoes,

4. Informar as companhias acreas sobre dispositivos legas em vi-
gor, referentes a pessoas portadoras de deficiéncia (legislacio especifi-
).

5. Onentar passageiros portadores de deficiencia, por meio de
SO TESPECHIVOS SCZIMenios, parm interagir com comissirios, informan-
do-os a respeito de suas necessidades ¢ de seus equipamentos
especializados,

6. Promover a difusio, em nivel nacional, nos érgaos de comuni-
cacao Lilada, escrita e televisada, das proposicoes definidas na Cimarn
Téenica "Regulamentacio da Seguranca de Voo para Transporte Aéreo
de Pesson Portadora de Deficiencia em Acronaves Civis Brasileirnas®.






ANEXO I
RELACAO DE CONVIDADOS

|- Ministério din Aeromintica

2. - Representantes da Aviagao Civil

3 - Organmizagao Nacional de Entidades de Deficientes Fisicos -
ONEDEF

4. - Unido Brasileira de Cegos - UBC

H. - Federagao Nacional de Educacao ¢ Integragao de Surdos - FENEIS
(nao compareceu)

6. - Associacio Brasileira dos Portadores da Sindrome da Talidomida
- ABVI

7. - Associncao Brasileira de Paralisia Cerelual - ABPC (niao compi
receu)

8. - Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro - CVI

9. - Associncao Brasileira de Normas Téenicas - ABNT (nao compa-
recen)

10. - Associacio Brasileira de Desporto em Cadeira de Rodas -
ABRADECAR (nao comparecen)

11, - Associacao Brasileira de Desporto para Cegos - ABDC

12, - Instituto Benjamin Constant - |BC

13, - Confederacio Brasileim do Desporto de Surdos - CBDS

1. - Procuradoria Geral da Repiiblica - Procuradoria Federal dos
Diveitos do Cidadao

15, - Hospital Sarah - Distrito Federal

16. - Fundacao Legiao Brasileira de Assisténcia Social - LBA (nao
COmMparecen)

17, - Associagao Brasileira de Ostomizados (nio comparecen)




ANEXO 11

REIACAO DE PARTICIPANTES

Adilson Ventura
Presidente da Uniao Brasileir de Cegos

Altir Stemler da Veiga
Assessora Juridica - Centro de Investigacao e Prevencio de Aci-
dentes Aéreos/- Gabinete Ministério da Aerondutica

Ana Maria Luna Barbosa
Representante da Organizacio Nacional de Entidades de Defici-
entes Fisicos/ONEDEF

Antonio Joiao Menescal Conde

Praolessor Especialista em Orientagio ¢ Mobilidade, Téenico Fs-
pecialista em Desporto para Pessoa Portadora de Deficiéncia- Che-
le da Delegacio Brasileira na Paraolimpiada de Barcelona

Antonie Gil Baiio
Médico da INFRAERO

Ten. Cel. Aviador Antonio Junqueira
Chefe de Sessao de Andlise ¢ Pesquisa do CENIPA/ Ministéno da
Acromintica

Comandante Carlos Alberto Lucchesi Cunha
Comandante de Aeronave, Weston Taxi Aéreo

Carlos Humberto Goidanich
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