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APRESENTACAO

Nestes tiltimos anos, temos assistido a uma série de mudangas
de metodologia na gestio de organizagoes que desenvolvem ativida-
tes no campo social.

A execugio de programas, bascados na gestio governamental,
apresentou dificuldades, caréncias e deficiéncias que afetaram o cum-
primento dos objetivos, provocando desinimo nos dirigentes ¢ insa-
tisfacio nos uswirios e/ou beneliciirios dos servigos.

O surgimento de organizagoes nio-governamentais (ONGs),
complementando e/ou supnndo a auvidade de governo, for uma
marcante caracteristica destes tltimos anos.

Embora essas organizagioes tenham contribuido para o desapa-
recimento de uma série de problemas caracteristicos da gestio gover-
namental, ji podemos apreciar a necessidade de analisar, estudar ¢
considerar a evolugio e gestio dessas organizagoes e, dentre os temas
importanies, € de salientar a presenga de lideres,

O primeiro trabalho objetiva comentar as dificuldades e proble-
mas de organizaches nio-governamentais € o dutor servese de sua
experiéncia de trabalho no campo de organizacoes de pessoas porta-
doras de deliciéncia. Nio hi divida, de que suas apreciacoes sio, na
mamona, villidas ¢ apliciveis a outros campos sociais, como infiincia,
Juventude e familia.

Seu autor, Alejandro Rojo Vivor, de nacionalidade argentina,
desenvolven suas atvidades profissionais na drea social. Sua experién-
i € partcularmente rica e vanada. E rica, porque colaborou e atuou
em trabalhos operacionais e teve também responsahilidades de deci-
w0 € de assessoria. Evariada, ji que suas atividades tiveram lugar tanto
CI OTEANIZALOCS FOVETTEIMen LS como em nao-gover namentais, o
que the permunu, gracas a sua aguda obsenvacao, sen senso critico,
claresa de exposigao e redugiao, resumir seus pontos de vista e
dliferentes revunioes, 1anto naciomas come imer macionas, ¢ elabonr
wnka serie de docimenios.




Sua atividade profissional, muito variada, possibilitou acumular
experiéncia de vida em comunidades indigenas, em zonas urbanas de
extrema pobreza ¢ em organizagoes que lutam  pela igualdade de
oportunidades da pessoa portadora de deficiéncia. Nesse (dltimo
campo, sua atividade como colaborador e assessor de instituigoes

nacionais ¢ internacionais serviu de base para a redagio desie
documento.

O segundo trabalho, pelo contrinio, desenvolvese em tomo de
organizagoes governamentais da infinca, mas suas observacoes sio
apliciiveis, em sua maioria, i gestio governamental dos servigos cria-
dos para pessoas portadoras de deficiéncia.

Seu autor, o Economista Carlos H. Amado, de nacionalidade
uruguaia, € funcondrio do Instituto Interamenicano da Crianga desde
1976, 1endo trabalhado em diferentes programas de melhoramento
de estatisticas sociais, especialmente nas reas da infincia, juventu-
de e familia. Sua experiéncia, antes do seu ingresso no Instituto
Interamericano da Crianga, em previdéncia social ¢ smide piiblica,
tanto come funcionirio nacional quanto internacional, lhe permi-
tu completar uma ampla visio da realidade da América Latina.

Sua atividade se orienta para a andlise ¢ o conhecimento dos
problemas por meio de diagnasticos ¢ avaliagoes de programas, pro-
piciando estatisticas confidveis € oportunas, baseadas numa melhor
gestio institucional, sem as quais, as grandes idéias e os melhores
projetos nao teriam éxito. Sua atividade de assessorar instituicoes
governamentais ¢ nio-governamentais dos paises-membros da Orga-
nizagio dos Estados Americanos lhe permitiu produzir este documen-
to para sua apresentagio a dirigentes de instituigoes ¢ programas na
drea da infincia, juventude e familia, no dmbito governamental,
reunidos em Montevidéu, Uruguai,

Ambos os trabalhos apresentam uma profunda observagio dos
problemas e coincidem com a necessidade de avalid-los, sendo esta
uma das principais contribuicoes a serem consideradas no desenvol-
vimento gerencial,

Com sua divulgagio, o Instituto Interamericano da Crianca
pretende contribuir para o desenvolvimento oerganizacional tanto de
governo como da inicitaiva privada e melhorar, por meio de uma série

de técnicas, a qualidade dos servigos, obter uma melhor consecugio
dos objetivos e, finalmente, beneficiar a populacio necessitada.

Eugenia Maria Zamera Chavearria
Institute Interamericano de Crianga - HHC

Diretora Geral
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de deficiincia obtenham mdxima independincia pessoal e plena
integragdo comunitdria do pomto de vista dos adaddos direta-
mente inleressados ¢ pelos prrocedimentos normais de tomada
de decisdes em nivel comunildrio ¢ ¢ politico ¢ de sistemas de
distribuagdo

Allam Simpson '

Este trabalho € o documento-base que preparamos para a nossa
exposicio no IV Semindrio Latino-americano de Capacitacio de Li-
deres de Organizagoes de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, no Rio
de Janeiro, entre | a 7de maio de 1988, por convocagio do Conselho
Latino-americano da Organizagio Mundial de Pessoas Impedidas
(OMDPI) e da Organizagio Nacional de Entidades de Deficientes
Fisicos (ONEDEF) do Brasil,

Convém salientar que nossas reflexdes € propostas, incluidas a
segir, sio, basicamente, o resultado de duas décadas de trabalho de

| Simpson, Allam Grupos de consumidores; su organizacion vy funcién.
Pigina 37. Participagao. (Selegio de exposgies apresentadas ao Congresso
Mundial de Reabilitagio), Instituto Nacional de Servicios Sociales. Ministe-
o de Trabajo y Segundad Social. Madri, Espanha, 1981,
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Além disso, observamos que empregamos o conceito entida-
des representativas de pessoas portadoras de deficiéncia como com-
preensivo de grupos de pessoas com deficiéncia, de seus pais ¢
familiares.

Na estoria de Branca<e-Neve, a rainha tem um espelho que Ihe
diz ser a mais bela das mulheres. Embora nio fosse verdade, ela
acreditava. Na vida € muito importante haver alguém que, baseado
em fatos reais, possa nos mostrar t6picos melhoridveis, incongruéncias,
etc.

A publicagio destas piginas nos deu, mais uma vez, a oportuni-
dade de receber erfticas ¢ comentirios do Economista Carlos H.
Amado (IIC/OEA) que, gentilmente, concordou em examini-las,
pormenorizadamente, palavra por palavra, virgula por virgula. Sua
contribuigio foi muito importante, a ponto de alguns pardgrafos e
idéias serem de sua autoria. A ele o nosso agradecimento.

INTRODUCAO

Para se compreender o presente, € preciso conhecer a Histéria,
pois, assim nio sendo, a perspectiva serd incompleta ¢, possivelmente,
nio permitird apreciar adequadamente a realidade que se pretende
compreender.

Do mesmo modo, a andlise deve ser feita num determinado
contexto social, tanto restrito quanto amplo, sendo o primeiro o da
familia ¢ do entormo comunitirio direto ¢ o segundo a realidade
nacional e internacional.

Quando dizemos que uma coisa é adequada ou nio, é
porque a comparamos com um modelo, isto €, delimitamos o
ponto de referéncia ¢ a metodologia a ser empregada nessa
avaliagio.

Além disso, € indispensdvel fazer um o estudo critico i luz da
filosofia que nos inspira: equiparacio de oportunidades e integragio
social, ji que de seu resultado oblerse-io os niveis de consisténcia
interna e coeréncia externa.

Devemos acrescentar que, na elaboragio deste documento tive-
nos scmpre presente o relatério "Uma Vor que Surge” °, uma das raras
avaliagies especificas elaboradas por pesoas portadoras de deficién-
cia ¢ técnicos comprometidos com o movimento de ajuda muitua.
Foram consultados, além disso, diversos dingentes e incluidas nossas
impressoes recolhidas, desde 1970, em trabalhos e estudos realizados
em guuse todos os paises da América.

O resultado € um esbogo global com alguns ingredientes para
a discussio, vitels como antecedentes para o aprofundamento de

adequadas ou eficazes avalingdes, sem divida muito necessdrias, pois
at€ hoje quase nenhum esforgo foi feito nesse sentido,

2 Partidpagio de Neufeldi, Aldred; Baker, Petas Anne: Girén Batres, Kileen;
Bamba Neiaye, Serinne; Neube, Jabulani; Oka, Yukiko: Rojo Vivet, Aljan
dro. Unavor que emerge. Canmdid, 1085,




Tudo o que aqui vai escrito, por ter cardter genérico, nem
pre, coincide com todos os casos particulares.

Do mesmo modo, as interpretagoes nio devem ser tomaclas
como verdades absolutas, ji que nio hi um s6 modelo de organizacio
© gestio, gragas a Deus!. Convém, todavia, sublinhar, que estas linhas
tém um bom grau de consenso, entre comprometidos ¢ éenicos
coluboradores dos grupos representativos de pessoas portadoras de
deficiéncia.

Se as nossas palavras, por quanto foi dito, conduzirem i discus-
sio, insistimos, ficaremos muito satisfeitos. Se, além disso, suscitarem
avalingdes institucionais, teremos aleangado plenamente o objetivo
| proposto ao elaborar estas piginas,

2. HISTORIA

Até hd muito pouco tempo, as pessoas portadoras de defi-
ciféncia se achavam, em sua maioria, numa situacio de manifesta

sujeigio (em todo sentido), que criava uma clara condigio de
marginalidade.

O movimento reivindicat6rio tem infcio quando as pessoas

portadoras de deficiéncia comegam seu processo de autovalorizagio
e se reconhecem como integrantes de um grupo.

Essa situagio se dd, de um lado, nos contextos restritos e amplos
das relagoes familiares ¢, do outro, por exemplo, no movimento de
igualdade da mulher e das etnias (dircitos civis, formagio superior,
acesso a lugares de trabalho, etc.), na independéncia de paises colo-
nizados; nas leis sociais, etc.

No caso de pessoas portadoras de deficiéncia, foi grande a
contribuigio do Ano Internacional dos Portadores de Deficiéncia
(1981), especialmente como elemento dinamizador do que se vinha
produzindo, embora a maioria dos paisesmembros das Nagoes Uni-
das pouco tenham feito do que se comprometeram a fazer.

Aumentaram as institui¢des representativas de pessoas por-
tadoras de deficiéncia, mas, como na maioria dos movimentos
sociais, os primeiros momentos foram descoordenados, i seme-
lhanca dos primeiros instantes de quem acorda de um sono
profundo.

No inicio, achévamos que a solugio estivesse na especificidade.
Cada entidade responia a determinadas necessidades tidas como as
- miis imediatas (esportes, lazer, educagio, moradia, trabalho, etc.) ¢

desde um primeiro instante, viram a globalidade da questio,
€, a discriminagio em geral. Além disso, esse inicio foi o resultado
.lhal;n:s isolacas,

O recurso humano de que se serviam as organizagoes era muito
tlesigual, pois refletia o amplo espectro social de sua atuagio. Convém
& s todavia, a particular marginalizacio das pessoas portadoras
de deficiéncia, razio pela qual era muito comum contar com pessoas
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“com estudos incompletos, pouca ou nenhuma expeniéncia de traba-
Tho e algumas quase nunca tinham saido de suas casas.

Nio hi nada extradrdininio nisso, pois, quase todos os movi-
mentos sociais rewvindicatonios imcam-se com grupos afastados da
comunidade, o que nio lhes permite contar "aparentemente” com

capacidade operacional suficiente para dar impulso A transformacio

Mas, felizmente, a forga esta nas idéias e na justica das aspi-
ragoes. A coeréncin ¢ a constincia do trabalho sio a forga que
aciona o8 mecanismos que tornam possiveis as mudancas na socie-
dide. Se bem que, em definitivo, sio obtidos quando o revindicado
se [az proprio no resio da comunidade ou, pelo menos, em sua
grande maioria.

3. CONTEXTO

O meio social mais imediato, a familia, conseguiu, hoje, em
geral, uma abertura que facilita o desenvolvimento da vida indepen-
dente de muitas pessoas portadoras de deficiéncia. Mas é verdade que
subsistem ainda alguns marcados preconceitos, sendo, talvez, o mais
notério o referente i sexualidade; é reconhecido que, em algumas
comunidades, ainda subsistem exemplos de extremo NCEALVISIO
como ocultagio, superprotegio, abandono moral ou fisico das pessoas
portadoras de deficiéncia. De outra parte, devemos reconhecer que
niio hi suficientes indicadores que nos mostrem qual € a real situagio,

Talvez seja nos ambientes educacionais ¢ de trabalho onde se
verificam maiores preconceitos, manifestos ou encobertos, com referdn-
dlapmupnrmdmdedrﬂdﬁmh,pd;.dcmmﬂdnprﬂﬂmh
niio atingiram, de um lado, niveis académicos equivalentes aos dos
.duuaiuindiﬁdmndcmnﬁntﬁmmndumuu.mﬂiﬁmhnhm
uando nio de dependéncia, dificultam enormemente as atividades de
s6cios de uma organizagiio e do desemvolvimento individual.,

Com referéncia d realidade nacional e internacional na Améri-
€a Latina, podemos resumi-la numa sé palavra: crise. Sem diivida, uma
erise sGcio-ccondmica aguda que deteriora a capacidade de cresci-
mento e evolugio ¢ uma grande erise social que prejudica a propria
familia. Essa situagio tende a se agravar e se generalizar até em dreas
de atividades e niveis que, anteriormente, raras vezes passavam por
semelhante situacio,

Nesse contexto de forte recessio econdmica ¢ endividamento
externo, diminui a oferta de oportunidades de trabalho, nio s6 em
walores relativos ao crescimento vegetativo da populacio mas também
em nitimeros absoluios. Os sistemas de educagio, saide, reabililacio,
previdéncia social, ete. caem na qualidade de seus servigos, pois os
orgamentos nio dio, is vezes, nem para cobrir as despesas de manuten-
80 das estruturs existentes (saldrios, materiais de consumo, etc.). *

3 Amaido, Carlos H. La erivis cconémica en América y su impacto en La familia
ylainfancia: La respuesta institucional. Paginas 47 a 56. Boletim do Instituto
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Nesse quadro, quem sofre as piores CONSCQUENCIs sio os que
tém necessidades extremas, os mais dependentes. A desnutrigio au-
menta o niimero de pessoas portadoras de deficiéncia, As que apre-
sentam problemas intelectuais graves ou profundos nio recebem
adequadas atengdes; os centros de atendimento estio lotados, dete-
riorando-se o servico. Crescem a mendicincia, o subemprego, etc.

Nio devemos, enretanto, esquecer que o principal problema
€ 0 preconceito da sociedade em geral com relacio a pessons porta-
doras de deficiéncia; dissimulado ou manifesto, concretizase de di-
versos modos discriminaténios.

Esse preconceito, que nio € novo e que tende a diminuir
lentamente, tem como agravanie a supramencionada crise sécio-cco-
némica que dificulta ainda mais atingir o objetivo de igualdade de
oportunidades.

Convém lembrar que é uma faldcia supor fue a equiparacio de
oportunidades e a integracio total da pessoa portadora de deficiéncia
% sc dario em épocas de bonanga econdémica. Por a questio nesses
termos seria uma redugiio simplista a parimetros economicistas fquan-
do, definitivamente, a luta € por uma coeréncia ética que a sociedade
em geral diz professar, Em sintese, o cabal cumprimento da Declara-
¢io Universal dos Direitos Humanos, *

Interamericano da Crianga (11C/OFA). Montevidéu, Uruguu, N 297,
JaneiroJunho 1987,
4 Nagoes Unidis, Assembléia Geral das, Declaragio Universal dos Direitos

Humanos. Aprovacs e proclamada em Paris, Franga, em 10 de dezembro
de 1048,

4. AVALIACAO

Embora possa parecer um truismo, ¢ preciso insistir na
importincia de se fazer avalingoes para apreciar o desenvolvi-
mento das agoes. Pelo contrdrio, nio é pritica freqiente que
membros de instituighes representativas promovam anilises in-
ternas que lhes permitam obter fidedignos indicadores de seus
trabalhos ¢ resultados.

A seguir, e de modo sintético, sio enumerados os principais
questionamentos que devem ser feitos antes de se formular uma
proposta de avaliagio: o qué, como, com quem e com qUé.

Sio viras as merodologias de avaliagio, conforme segue:

= centram-se nos objetivos atingidos, independentemente dos
projetos originais;

* analisam a relagio entre o programado ¢ o realizado:

* estudam os custosbeneficios de uma ampla perspectiva e do
ponto de vista puramente econdmico;

¢ empregam modelos sistémicos.

Podemos também classifici-a conforme facam:

* monitorizagio (acompanhamento permanente);

» anilise pré e pos;

s avaliagio final:

* PERT (técnicas de avaliagio e revisio de programas).

Outra modalidade para diferenciar os tipos de metodologias é
especificar se a avalingio € efetuada coms:

* agentles externos;
* participacio ativa das pessoas comprometidas nas agies.
21




E possivel também ordeni-las conforme o tipo de instrumentos
empregados:

+ questiondnios;

* cntrevistas com informanteschaves;

* daddos secundirios (registros, recenseamentos, etc.),

Poddese, sem diivida utilizar formas combinacas, elabarando me-
lodologias especificas para cada caso em particular, conforme o objeto
de anilise de que se trate, os recursos econdmicos ¢ humanos que
possuimos, o lempo disponivel, o objetvo instrumental da avaliagio, etc.

E muito importante salientar que, numa avaliacio, deve ser evitada
a subjetividade dos que estio comprometidos com o grupo estudado.

Lembrese que, de um modo geral, somos por demais transigen-
tes com nos mesmos. Quando fazemos uma avaliagio de nds mesmos,
tendemos freqiientemente a estar sempre de acordo eom o que nos
compete, anulando desse modo toda possibilidade de reflexio critica.

Outro clemento que merece especial consideracio € que,
freqiientemente, quando um grupo € avaliado, limita-se a apreciar
suas "intengoes”, concluindo com um "fizeram todo o possivel”;
"logo aprenderio”; "nio podemos exigir mais”; "trabalharam mui-
10" "sio poucos”; etc., em vez de medir o8 resultados reais, Essa
atitude puramente paternalista, prejudica seriamente os individuos
objeto de estudo e interfere muito no diagnéstico institucional, As
vezes, essa atitude pode ser devida a uma notéria dificuldade de
avaliar objetivos, metas e resultados reas ai ingidos.

Cenamente, ¢ muito importante que tdo seja avaliado,

Avaliar a sitvagio organizacional de entidades representativas
das pessoas portadoras de deficiéncia € sinal de inteligéncia e demons
tra que se estil alcancando um bom nivel de desenvolvimento.

Parar para analisar o que ji foi feito € dar um significativo passo
i frente.

A avaliagio é um instrumento fundamental do planejamen-
to e wmi excelente ferramenta de agio. Para a agio imperiosa

que exige que se evite a discriminagiio de pessoas portadoras de
deficiéncia, especialmente daquelas que, por sua situacio in-
dividual (deficiéncia intelectual severa e protunda, extrema po-
bireza, isolamento, etc.), requerem um cuidado muito especial.

As entidades representativas de pessoss portadoras de deficiéncia
devem ser avalindas especalmente com base na filosofia que as inspira.

O movimento de ajuda mitua de pessoas portadoras de defi-
ciéncia esti carregado de um forte contedido ideoldgico,

Lutar € reivindicar, razio pela qual os grupos (insurumentos)
devem ser awvaliados de forma que se evidencie se sio interna e
externamente coerentes e eficazes,

Em sintese, de uma parte, deve-se observar se a instituigio
pratica os principios e, de outra, se tem uma efetiva influéncia em
seu meio com o objetivo de modificar (ou alcangar) o proposto,

Convém insistir que, as associagoes representativas de pessoas
portadoras de deficiéncia sio, em si mesmias, meio € nio fim (oo
murginalizacio ou guetos). Isto €, o desenvolvimento deverd se dar
A€ conseguir a integragio social total, para depois tender ao desapa-
recimento, com a participagao individual pas diversas institnigoes
comunitinas. No Grifico n. | representamos esta idéia.
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E, sem divida, também importante analisar os sistemas de

gestio empregados na dinimica interna de instituigdes representati-
vas de pessoas portadoras de deficiéncia.

Outre aspecto fundamental a estudar é a awal inter-relagio
COm oulros grupos comunitirios, representantes do poder piblico,

dirigentes de entidades nio-governamentais, meios de comunicacio
social, etc,

E importante diagnosticar também o nivel real de representativi-
dade de associagoes, de seus dirigentes, seu poder de convocagio e
mobilizacio e a imagem piblica de pessoas portadoras de deficiéncia.
Enfim, se estd cumprindo cabalmente os objetivos do movimento.

A arefa, sem divida alguma, € decisiva para contar com ele-
mentos comprovados cientificamente que permitam retificar ou rati-
ficar mumos, intensificar, methorar, difundir ou acionar mecanismos
que possibilitem alcancar as expectativas de uma vida digna da condi-
¢ao humana, inerente a todo individuo, além de qualquer deficiéncia
por mais severa ou profunda que seja,

5. GRUPOS COMUNITARIOS 4

Este capitulo € um breve comentirio sobre o movimento
comunitirio em geral, com vista a enquadrar ainda mais associn-
¢oes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia, integran-
tes, sem diivida, do ji dito processo social, para depois nos referir,
diferencialmente, aos grupos de base ¢ as entidades de segundo e
terceiro graus, tanto em nivel pacional quanto internacional. De-
vem-se entender ds federagoes como de segundo grau e as conle-
deragoes como de tereeiro grau,

Nos tiltimos anos, os grupos comunitirios em geral comecaram
a se difundir como auiéntica expressio de seus integrantes.

Cada vez aparecem, com maior freqiiéncia, grupos de pessoas
com interesses afins que se organizam para se fazerem ouvir ou para
agir diretamente ma sociedade.

Os motivos de uniio sio os mais dispares: a infancia desampa-
rada; “os sem teto”; ecologistas; defesa do pedestre; protecio do
consumidor de bens e servigos; indigenas, ete. Seu desenvolvimento
¢ muito variado, como mmbém o modo de se constituirem (coopera-
tivas, ajuda miitua, sociedades, assoclacio de vizinhos, eic.).,

Haoje sio também notérios o aumento, a diversidade e a inten-
sitlade de seu impacto social.

Seu poder de arregimentagio comeca a ser tio grande que
até os partidos politicos procuram atrai-las ou, pelo menos, se com-
prometerem, de algum modo, com elas. Antigamente o processo era
inverso.

Outras instituigoes tradicionais estio também fazendo o mes-
mo, inclusive o estado que parece ter compreendido a importincia
de amar por meio de grupos de base, em vez de ficar por detris de
um balcio ou de wma escrivaninha,

E raro ainda, da parte dos poderes piiblicos, que o plancjamen-
to, a avalingio, a legislacio sejam realizados com a parncipacio de
integrantes (ou seus representantes) de instituicoes de ajuda mitua,
nos temas de sua competéncia.
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~ Asupramencionada situngiio repercute negativamente na exe-

dos programas, pois, muitas vezes, nio se ajusta aos requisitos
especilicos, nem favorece o desenvolvimento individual e social, e os
Betis ou servigos nio sio sentidos como proprios, rzio pela qual hi
uma tendéncia, da parte dos beneficidnios, de subestimé-los.

Mas, € lundamental que, além do mencionado, tenhamos pre-
sente (teenicamente demonstrivel) o aspecto éico, isto €, o respeito
A condicio humann,

Sobre o tema, Paulo V1 assim se expressa: "Sé a iniciativa

individual ¢ o simples jogo da competéncia nio seriam suficientes

para asscgurar o &ito do desenvolvimento. Nio se deve arriscar

' aumentar aindia mais a riqueza dos ricos e o poder dos fortes, confir-

mando assim a miséria dos pobres e somando-a i servidiio dos opri-

|| midos. Os programas sio necessirios para animar, estimular,

coordenar, suptir e integrar a agio de individuos ¢ de drgios inter-

‘ médios. E tarefa agora dos poderes piiblicos escolher e ver o modo de

impor os objetivos que devem ser propostos, s metas que se devem

fixar, 08 meios para atingir a agio em comum. Mas terfio cuidado de

| Associar i essa empresa a iniclativa privada ¢ os érgios intermédios.

I Evitardo assim o risco de uma coletivizagio integral ou de um plane

| Jamento arbitrino que, negando a liberdade, excluird o exercicio dos
direitos fundamentais da pessoa humana™

| Cada grupo reage A idiossinerasia de seus integrantes, mzio
i pela qual suas formas de agir refletem também as caracteristicas

| proprias dos membros. Admitir o contrinio € um enorme erro con-
| ceitual ou uma aberracio institucional.

| Pelo supramencionado (disparidade de objetivos, desenvol-

| vimentos diversos, particulandades diferentes, ete. ), ¢ muito diffeil
esquematizar sinteticamente a informacio e efetuar uma andlise
global,

Niio obstante as restricoes assinaladas, sio esbocadas, a segruir,
alguns problemas cenuais bastante generalizados.

5 Panlo VI Carta enciclica sobre e desarrollo de fos puehlos. Pardigrafo 33
Vaticane, 26 de margo de 1967

Haoje, os grupos comunitirios 1#m, entre oulras, as seguintes
dificuldades para:

s manter a organizacio (dinimic institucional);
* sCT operativos;

s ter acesso aos canais de inflluéncia (autoridades, representan-
tes, meios de comunicacio socal, etc.);

» obler assisténcia (eenica;
= conseguir sulicientes recursos ccondmicos,

« intervir no plancjamento e na avalingio de programas e na
formulacio de normas legais atnentes a sua siuacio:

s cluborar projetos de desenvolvimento,;
» nterrelacionarse com outros grupos similares ou afins;

o associar-se em segundo e terceiro g,

Observamos, também que, ds vezes, ha grupos inclinados a
confundir a agio politica ou de influéncia social com o partidanismo,
desvirmuando o sentido universalista de sua finalidade,

Isso acontece por interesses pessoais de alguns dirigentes ou
porque os militantes achem ser mais adequado aderir ou se Tundir
numa entidade particiinia,

Sio, sem divida, duas atvidades bem diferemes (nao excluden-
tes), que convém limitar e inter-relacionar com amplo critério.

Por outra parte, os grupos comunitinios demonstrarm, mais
i vez, as vantagens de que os proprios interessados formulem suas
gesties e déem suas priprias respostas. E de salientar que o modelo
w difunde, parcialmente, até nas camadas sociais mais individualistas
o nos nivels socioccondmicos que aceitavam, de forma passiva,
screm objetos de paternalismo em todas as suas manifestacoes.

Nessa crise generalizada, os grupos comunitinios estio, desse
miodo, dando uma resposta no tocante i racionalidade do investimen-
10. Dois exemplos a csse respeito:
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adde, cujos pais € miaes trabalham, demonstrarm
- Hamente ser uma melhor solugio que a institucionali-

e {phlnenum:ﬁumdm;:lﬂﬂmi e também mais
econdunicas;

* o8 planos de habitagio pelo sistema de ajuda miitua fortale-
cem as relagoes comunitirias (solidariedade), colaboram na
valorizagio da prépria moradia e permitem IANSpor par o
investimento de capital os custos fixos ¢ os beneficios econd-
micos dias empresas de construgio,

E claro que, em Lace desse avanco dos Erupos comunitirios, ha
outros setores sociais que percebem a perda de parte do poder ou que
observam como os seus esbogos paternalistas ji nio se adaptam tio
facilmente i realidade social. Por esse motivo, 1ém dificuldades na
participacio pluralista e demoeritica recém-descritas.

Quando isso acontece, as reagoes sio bem diversas, na maioria
das vezes, ocultas o dissimuladas em argumentagies como: "nio ém
ainda a maturidade suficiente”; "quem os controla™; “nio estio teeni-
camente capacitados”, ete.

No nosso entender, a burocracia do poder priblico e muitos
dirigentes sociais ainda nio aceitaram, cabalmente, a importincia
intrinseca de favorecerem o movimento comunitirio, embora consta-
tem sua influéncia social, tratando assim de se comprometer com ele
para atrai-lo ¢ neutralizido.

Em suma, ndo percebem que o movimento comunitdrio contri-
bui para o desenvolvimento individual ¢ social, antwo nos aspectos
€ticos (liberdade, responsabilidade, solidariedade, ete.) como na ca-
nalizacio de recursos com menor incidéncia de custos lixos, aumen-
tando, desse modo, as possibilidades de investimento liguido.

E importante insistir, os movimentos comunitirios sio uma
resposta ética ¢ racional so desenvolvimento do homem. Nio o
Interpretar assim, numa época de crise sécio-ccondmic e nos alvores
do século XXI, € nio ter compreendido a Historia ¢ atentar contra a
condicio humana.

6. GRUPOS DE BASE REPRESENTATIVOS DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Hoje, as institnigdes representativas de pessoas portadoras de
deficiéncia conseguiram uma ingeréncia social que, hi uma década,
era quase impensdvel. A esse respeito, a Assembléia Geral das Nagoes
Unidas foi muito explicita: "Os proprios portadores de deficiéncia
exercerao wma influéncia substantiva para decidirem sobre a eficicia
das politcas, programas e servigos concebidos em seu beneficio.
Devern ser Teitos esforgos especiais para conseguir a participagio de
pessoas portadoras de deficiéncias mentais nesse processo” °, E com
relagio i coordenagio das agoes dos poderes priblicos: "Em qualquer
mecanismo que se estabelecer devem participar todos os interessados,
incluidas organizagoes de pessoas portadoras de deficiéncia. Fsse 6rgio
deve ter acesso a entidades normativas de nivel superior” .’

No movimento comunitirio, os grupos representativos de pes-
soas portadoras de deficiéncia apresentam a maior disparidade, tanto
no referente aos niveis sécio-econdmicos, componentes culturais ¢
simpatias particirias e seus integrantes, como pelos fins especificos
de cadia uma das associagoes (esportivas, educacionais, sindicais, mo-
rdin, rabalho, reabilitagio ete.).

A seguir, enunciamos, a nosso entender, os principais proble-
mits com wma breve caracterizagio ilustrativa, identificando as causas
mais dirctas (as proprias ou endégenas e as alheias ou exdgenas),
como as alternativas de trabalho para reverter as dificuldades a partir
de suas rafzes institucionais e comunitdrias.

Naturalmente, essa exposicio admite as restricbes préprias de
toda sintese; mas tem a vantagem de apresentar um panorma siste-

6 Nagoes Unidas, Assembléia Geral dus. Programa de Accidn Mundial para
las Personas con Discapacidad. Parigrafo 85. Nova lorque, 1982, Edicio do
Periddion "La Vou© das Pessoas Excepelonais e o Real Patronato de Preven-
¢io e de Alengio 3s Pessoas Portadoras de Deliciéncia da Espanha. Monte-
vidén, Urugual, sstembro 1959,

7 Idem. 6 (Parigrafo 89)
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doras de deficiéncia (por demais complexa pela quantidade dl:'r'_l:-
mentos de que é composta), de contribuir com idéias para discussio
€ plancjamento de atividades ¢, além disso, servir como elemento de
comparagio ou como antecedente em luturas avaliaghes,

Cmmpdfrim?m.lmmmncmuﬂumqunm
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rentesa entidades representativas de pessoas portadoras de deficiéneia,

l’mh:rfmnm. sem diivida, ampliar ¢ tormar muito mais comple-
x0 a relagio, mas uma desericio dessas caracterfsticas atenderia,
talvez, a interesses académicos e nio a0 nosso, nesta oportunidade: a

agho quotidiana no compromisso com a causa de pessoas portado
de deficiéncin -

Devemos esclarecer que nio subestimamos as contribuigoes
cientificas tteis também ao movimento de ajuca min, mas, insisti-
| mos, agora nos limitamos a dar informagées que favorecam a ripida

discussiio ¢ tomada de decisbes, para o funcionamento de grupos

‘ representativos de pessoas portadoras de deficiéncia, que tendem a
ser mais eficazes na consecugiio dos objetivos,
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Fica em suspenso, como tarefa grupal:

¢ identificar os aspectos (problemas) fundamentais de cada
instituigio,

 dar prionidade aos problemas detectados;

 estabelecer estratégias que conduzam i reversio do indese-
jado;

= estabeleralgum sistema de avaliagio, para observar se o rumo
foi corrigido ou se navega A deriva dos acontecimentos.

A wrefa niio € simples, mas é muito necessiria.

Todos devemnos ter consciéncia da responsabilidade que nos
toca; cada uma das atividades ou fungdes tem a sua importincia no
BTUpo, por isso, a participacio tem de ser patriménio comum.

As associaghes representativas de pessoas portadoras de defi-
ciéncia sio um adequado vefculo de luta pela integracio total e
igualdade de oportunidades.

A nds, que atuamos hoje, gracas ao esforgo dos nossos ances
trais, compete percorrer um caminho que, embora nio seja curto, no
fim permitird que vislumbremos claramente a meta que, hi menos de
uma década, parecia utdpica.

Falta o esforgo final: temos que dar ao assumido uma inexcusi-
vel responsabilidade por meio de instituigoes representativas,

Insistimos, nio hi entidades humanas perfeitas. Pouco importa,
pois contamos com uma forga enorme: buscar o respeito geral i
condigio humana, independentemente de qualquer deficiéncia, por
miis grave ou profunda que possa ser.

Se devéssemos empregar um (nico termo que indicasse o
parametro do qual nio pudéssemos exceder, esse termo seria: coerén-
cia.

Sim, coeréncia no agir didrio, com os principios que sustenta-
mus, rejeitando toda forma de segregacio ou discriminacio.

As instituigbes devem ser coerentes interna e externamente,
pois, de outro modo, estaremos condenados ao fracasso absoluto, se
for grande o niimero de seguidores. Que se organizem muitas mobi-

Eagoes, que obtenham recursos, que barreiras sejam derrubadas, ete.

Coeréncia, coeréncia, coeréncia.

Nesse sentido, assim se expressou Saint-Exupéry: "Se, indo além
de tm monte na diregio de tma estrela, o vinjante se deixar absorver
demais pelos problemas da subida, arrisca-se a perder de vista a estrela
que o atrai: moverse sG por se mover nao leva a logar algum. Se a
~armumadora da catedral se preocupa demais com a posicio das cadei-
s, Arrisca-se a esquecer que estd servindo a Deus. (...) Qualquer que
for a urgéncia da agio,estamos proibidos—sob pena de que a agio
permaneca estéril- de esquecer a vocagio que hi de governdda.
Dueremos fundar o respeiio do homem. (...) Nenhum de nés tem o
monopdlio da pureza das intengdes (...). Respeito a0 Homem!; Res-
peito ao Homem! .. Se o respeito ao homem estiver assentado no
coracio dos homens, com certeza, os préprios homens—seguindo o
@aminho contririo-acabario por fundar o sistema social, politico o
“econdmico que consagrard esse respeito. Uma civilizagio se funda
“antes de tudo na substiincia; primeiro, esti no homem o descjo cego
de um certo calor; depois, de erro em erro, descobre o caminho que
conduz ao fogo”. 4

B Saint-Exupéry, Antolne de. Carta a un rehén, Paginas 66, 67 ¢ 68, Fditora
Concourt, Buenos Alres, Argenting. 1968,




7. ENTIDADES DE SEGUNDO E TERCEIRO GRAUS
REPRESENTATIVAS DE PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA

As federacoes sao entidades de segundo grau e as confederacoes
de terceiro, inexistindo organizagio de maior complexidade em fime
bito nacional.

Conyém salientar que é [reqgiiente o uso de outras denomina-
coes, como "assembléia”, “coalizio”, "corporagio”, "entidade coorde-
nadora”, “plendrio”, que, em suma, sio equivalentes.

Lembrese de que as de primeiro griu sio os grupos de base. A
uniiio de virias federngoes faz uma conlederagio.

Nessa oportunidade, padronizamos a exposiio, nos referindo
is federacoes e confederagoes em geral, a que chamaremos, proviso-
riamente de, "organizagdes on entidades superiores”. Com essa fusio
numa s6 categoria, evitamos repetir alguns comentirios e consegui-
mos simplificar o documento, facilitando a identificagio de proble-

mas especificos.

Muitas das questoes assinaladas no capitulo anterior (grupos de
base) encontramese nas “entidades superiores”, razio pela qual nio as
repetimos. Em sintese, os seguintes comen ATIOS SA0 arrcscrm:u.:l-nu ao
panorama ji descrito para esbogar a situagio das organizagocs de
segundo e terceir graus.,

As "entidades superiores” retinem grupos de base em nimero
que pode variar conforme as circunstincias. Isto ¢, para formar uma
organizacio de segundo ou terceiro grau nio € preciso reunir neces
sariamente uma determinada quantidade de associagies de base.

E possivel também que coexistam duas ou mais federagoes cujas

finalidades sejam similares; por isso, num mesmo pafs ou regiio
existem s vezes duas federagoes, por exemplo, constituidas de inst-

tuigoes de pessoas portadoras de deficiéncia.
Hasicamente, os objetivos especilicos de uma "entudade supe-

Lo s

¢ Coordenar a acio conjunta com os grupos de base;

¢ Intervir em assuntos locais a pedido de um grupo de base
(excepcionalmente);

+ Representar as associagoes junto a autondades piblicas e
OFANIZACOES NAO-LOVErNAmen ais;

o Manterrelagies com o exterior (Organismos governamentais
¢ naogovernamentais).

Na Tabela n. 2 incluimos, como ji foi dito, alguns problemas,

suas causas e possiveis soluches, tanto em nivel de grupos de base como
nas instincias de entidades superiores.

Tabela n. 2

Alguns problemas, suas possiveis causas e solugoes, na relagio
entre os grupos de base e as entidades de segundo e terceiro graus.
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A seguir, o Grifico n. 2 ilustra os campos de imgeréncia e os
sistemis de comunicagio e influéncia. Se as instituigoes nio respeitam
esse esquena biisico, temos quase a certeza de que existe uma distor-
(A0 1os papéis ou um desvio na estrutura participativa democritica ¢
federativa que bem caracteniza os movimentos de pessons portadoras

de deficiéncia e os comunitirios em geral.

Aforca de uma federagio e confederagio estd, em grande parte,
e sua autentica representatividade (com relacio aos lilados) o,

depois, em sua capacidade de agir.

A fidelidade aos interesses dos membros dos grupos de base ¢
aseiva que alimentaas entidades de segundo e terceiro graus. Se cessa
esse fhindo vital, & darvore lica imediatamenie sem raizes - embora
conserve a folhugem — ¢, a0 primeiro temporal, caird irremedidvel-

mente,

Ceralico 02
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8. ENTIDADES INTERNACIONAIS REPRESENTATIVAS
DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Continuando com a ji descrita tendéncia associativa de erescen-
te complexicade, as entidades de segundo ou terceiro graus se unem
acima das fronteiras nacionais, criando, desse modo, uma superestng-
tra mternacional,

Esquematicamente, as mencionadas unioes sio:

= Iulaterais, rilaterais, ete. (entre paises);

= subregionais, (Mercosul, Pacto Andino, ete.):

* regionais ou continentais (América, Africa, Europa, eic.);

* mundiais (nos dois dltimos casos, a estrutura estabelece a
participacio de odos os paises, embom algumas nio o e
cam)j,

Se fizermos um eshogo da complexidade associativa (por exem-
plo, a clisica pirimide), teremos nada mais que uma construgio
tedrica, pows, na realidade, nela convivem, com frequéncia, os diferen-
tes niveis, quando nao se superpoem (além de se duplicarem).

Noque concerne, pelo menos, a pessoas portadoras de deficién-
cir, em nivel internacional, as entidades sUpeTiores apresentam uma
grande dispersio institucional, anto pela diversidade (tipos de por-
tadores de deficiéncia ou de deficiéncias diversas), como pelo parale-
lismo institucional (v.g. duas federngoes mundiais referentes a prssoas
com wma mesma deficiéncia).

Por esse motivo, nos limitamos, nesta oportunidade, a expor i
sitagiio, de wm modo genérico, das entidades supetiores.

Afirmamos mais uma vez que o que aqui se desenvolve € uma
adicio ds caracteristicas e aos problemas ji enunciados para os grupos
de hase e as institnigoes de segundo e tercenm RIS,

A nosso ver, i medida que sibimos na pirimide, os problemas

apontados tormam-se mais graves ¢ cal a eficiéncia; do mesmo modo,
quanto maior distinecia dos grupos de base mais baixo € seu sentimen-
to de dominio do movimento ampliado e, na dinimica institucional,
1550 tem uma implicacio fue mio podemos ignorar.

v A

> SENTIMENTO DE DOMINIO

v ORUFTS DE BARE

& wron
P> uroe

Coralico 03

Pelo ja dito, cremos que, a0 priovizar a acio internacional, as
fuestoes indwidualizadas mais preocupantes devem ser analisadas:

s 4 eliciéncia;

* o investimento financeiro em reunioes multinacionais (pas-
sagens, estudas, etc)) e em comunicaghes € proporcional-
mente muito significativo com relagiio aos recursos captados
em ambito intermacional ¢ destinados a grupos de base ona
enndades intermedias:

« ointercimbio de informacio em nivel dos grupos de base ¢
quase sempre impessoal (circulares) ¢ as publicagoes sio
pouco subsiantivas (anedoticas) e dizem de fatos passados;

* A ALUAGEO Junio A organismos internacionais nao se reflete as
vezes em cada um dos pafsesmembros ¢ nas delegacoes

a5




locais, por exemplo, das Nagoes Unidas (v.g. difusio e apli-
cacio do Programa de Acio Mundial );

* areagio dos grupos de base a um movimento internacional.

O movimento internacional alimenta-se das contnibuicoes dos
gruposde base. Quando os guias mundiais se “profissionalizam” e nio
mantém um contacto adequado com seus representados, desvirtiase
A finahidade especifica e tende a perder a razio de ser para os que
trabalham n loco. Isto, que acontece com frequéncia, nio impede,
aparentemente, que as superestrituras continuem funcionando, em-
bora vazias de conteido.

Se tvessemos de Tocalizar nossa Alengao mun 6 aspecto da
atmagio tendente a revitalizar muitas das entidades internacionais
representativas de pessoas portadoras de deficiéncia, centrar-nosis-
mos sem divida na participagio.

A medida que os lideres internacionais fivorecerem a ativa inge-
rencia dos componentes do movimento, estar-se-i nutrindo o organismo
com o tinico alimento que permite o améntico desenvolvimento harmé-
fico,

As formas de ajudar participando sio muitas ¢ bem conlie-
cidas, mas devem ser postas em pritica como um imperativo
absoluto,

O outro aspecto, de nido menor importineia, € a necessidade
de ampliar a base representativa, O movimento de ajuea midtua de
pessoas portadoras de deficiéncia € a propria voz dagueles que sofrem
discriminacio e segregacio. E hora de nos preocupar especialmente
com os que ainda nao puderam se exprimir socialmente devido a sua
grave marginalizagio.

Temos que incorporar ao movimento internacional entidades
de pessoas com defliciéncia intelectual grave ¢ profuncda e de pequeno
B, as que representam as que vivem em extrema pobreza ¢ em zonas
rurais isoladas, que 1#m sérias dificuldades de comu nicagio ¢ de
deslocamento e, enfim. todos aquelss que ainda nio CONSCIITam se
identificar com o movimento de ajida miitua,

A nowso ver, devemn ser também atraidas as que, sem serem
portadornas de alguma deficiéncia, estejam empenhadas na causa da
niegracio plena e de equiparacio de oportunidades. Nio devemos
‘nos fechar em nds mesmos; seria um erro grave nos encaminhar para
uma forma de automarginalizacio,

Devem ser tambeém coordenados esforgos com instituicdes re-
presentativas de pessoas portadoras de deficiéncia notoriamente dis
persas em ambito pacional € com outros grupos comunitinios com
ideais afins, pois, além de racionalizi-los, estar-se-d demonstrando que
A ntegracao € possivel e vale a pena.

O que tem sido dito com relacio ao ambito internacional,
insistimos, tem validade para entidades de segundo e terceiro graus ¢
para os grupos de base em imbito nacional € vice-versa.

Em parigrafos anteriores pedimos coeréncia. No dmbito inter-
nacional € onde mais facilmente se produzem os desvios, razio pela
qual deve ser malor a preocupagao de manter a coeréneia.

Os lideres mundiais nio devem jamais esquecer qual € sua
sustentacio hisica: toda pessos com deficiéncia em cidades que The
sio hostis, em zonas rurais isoladas, favelas, instituicoes onde se
amontoam os que sofrem deficiénca mental grave ou profunda,
idosos e pobres com deficiéncia, sem protegio social alguma, ele.,
Naturalmente também as que estudam, trabalham, lideres de gro-

pos, elc.

s lideres mundias patram sobre quinhentos milhdes de
pessoas com deficiéncia; quando dio um passo insuficiente ou
desnecessirio, podem prejudicar ainda mais esse corpo social mar-

ginalizado,

Os dirigentes internacionais ©m wma grande responsabilida-
de sobre seus ombros: sio eles portavoz dos que somente querem
viver em condigoes de igualdade como membros ativos da comunmi-
dade.

O movimento de ajuda mitua de pessoas portadoras de
deficiéncia "destruiu as pontes” ¢ nio pode mais recuar. Temos um
so caminho diante de nds: conguistar o continenie da integragio
social.
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Hium século pelo menos que pessoas portadoras de deficiéncia
hutam pars ocupar seu lugar na sociedade. F certo que, em 1oda
Histaria, essa luta tem sido trwada, comcdentemente, com a de
outros grupos discriminados.

JA avancamos muito; a nossa geracio pie sua esperanca numa
perspectiva medianamente otimista da realicade. Mas, os esforcos
pela integracio social aineda continuam, embora subsistam preconcei-
tos arraigados, de especial vinuléncia, especialmente em alguns meios
coma o educacional e do trabalho,

Outra caracteristica marcante dos dias de hoje € a profunda
crise sicioccondmica que se prolonga, abrangendo consideravel-
mente o espectio comunitirio.

Organisgdes representativis de pessoas pormadorms de deli-
ciéncia tém conseguido um bom nivel de desenvolvimento nos dmbi-
tos local, nacional e internacional.

A voz dos "sem vor” estd sendo ouvida, A esse respeiio, quando
Tl avaliade o primeiro gilingiénio do Programa de Agio Mundial
para o8 Portadores de Deficiéncia, os peritos afirmaram: "A Reuniio
Mundial reconhecen que o desenvolvimento de conceios, servicos o
movimentos de apoio & melhoria das condicoes de pessoas portadoras
de deliciéncia se produgira principalmente gracas is iniciativas e aos
eslorgos de organizagoes nac-governamentais interessadas, integra-
das por pessoas portadoras de deficiéncia o UE as representavam.
Em suas recomendagies, a Reuniio Mundial identificou viinas situa-
Coes et que se deveriam aproveitar os conhecimentos e as capacitla-
des insubstituiveis de organizacées de pessoas portadoras de
deficiéncia”.

Esses progressos viio se consolidar ¢ somar. Este € o nosso desafio,

O emprego dos meios de comunicagio social € uma ferramenta
fque, ate hoje, nio fon devidamente aproveitado em toda a sua poten-
cialidade.

As organizacoes devemsse esforea paraatngir melhores niveis

de eliciéncia ¢ implementar sistemas que garmnam uma expressiva
participacio pluralista e democriticn, procurindoe constantemente a
mterrelacio horzontal como o caminho favordvel 3 auténtica inte-
gragho.

As entidades representativas de pessoas portadoras de deficién.
cia terio de procurar mbém arnpliar s hise de sustentacio, preo-
cupando-se cspecialmente com as mais carentes, em sitiagao de
extrenin necessichice,

Toda a nossa acio refletini a filosolia que nos inspira; tdo o
mis se dara por associsgio,

Fazer una avaliagio eritica de nos mesmos ¢ sinal de matrida-
de; indica, por si mesmo, o ponto a que chegamos.

A valentin do homem € medida pela coeréncia de vida ¢ a
nuxima condecoragio € ter sido, cada um, feliz na realizacio de
ileais,

Toca o mesmo destino a entidades representativas de pessoas
portadoras de deficiéncia: a coeréncia de atar de acordo com os
ideals ¢ a satslacio de lutar el desenvolvimento harmonico da
sacicelitle como didiva de paz i humanidade.
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A CRISE ECONOMICA NA AMERICA E SEU

Carlos H. Amado (*)

Devemos entender por resposta institucional todas as agoes
que, no contexto de qualquer pais ou sociedade, sio levadas a efeito
para a melhoria da mfiincia e da familia e, enre as que podem ser
mencionadas, estio as que proporcionum educacio, suide, mordia
€ OULEAS, quer sejam responsiveis por sua execucio entidades priblicas
Ol SELOFes NO-FOveTTIRmentais.

O3 programas de previdéncia soctal sio também wma resposta
quando, por meio da contribuicio de quem exerce atividades profis
sionais, conseguem lundos para poder atender a necessidades relacio-
nalas com a familia.

Resposta institucional € tmbém o conjunto de organizagbes
niio-governamentais que, no contexto do pais, se organiza para poder
cooperar ma melhoria da sinmcio familiar e da infancia, mesmo com
diferentes wléns, diferentes recursos, métodos diversos e até diferente
base ideologica.

Como ¢ ficil compreender, este trubalbio nio pode abhranger
unk andlise de todas as possiveis respostas institucionais que um
governo ¢/ou uma sociedade dio ao problema em questio ¢, dada o
especificidade do Instituto Interamericano di Crianga e as propriay
caracteristicas da integragio da Reuniio, a resposta institucional

(*) Documento preparado pelo Economistm Carlos H. Amado, Chefe
da Unidade de Esiatistica, Informdtica ¢ Plancjamento do lnstituto
Interamericano da Crianga, para a 67a, Reuniio da Diretoria realizada
em Montevidén, no periodo de 83 11 de junho de 1987,




ficard circunserita & andlise de nstituigoes que foram criadas, desen-

Volveramase ¢ hoje existem apenas com o objetivo de proteger 4

infincia ¢ a fumilia na América Lating e no Caribe. Nio obstante, sera
necessinoe, em determinaas circunstincias, mencionar, de patssi-
Rem, aspectos institucionais de outras dreas.

Rl

1. NASCIMENTO E EVOLUCAO DAS INSTITUICOES

A preocupacio dos governos ¢ da sociedade com os aspectos
sociais aumentou notoriamente com o surgimento das socicdades
urbanas, especialmente depois da Revolugio Industrial e no decorrer
deste século, No final do século XIX, aparecem na Europa os primei-
ros projetos e principios do que chamamos hoje "previdéncia social”.
Governos, comunidade, associagdes de operirios e patroes de derer-
minados setores concordam em cobrir certos infortinios gue podem
acontecer a0 ser humano no decurso de sua vida e que afetam, de
algum modo, sua capacidade de renda que refletird em seu nivel de
vida e no de sua Familia. Quando a situagio de infortiinio se di com
o pai ou cabeca da familia, o problema € mais grave ainda e afeta todo
o grupo,

Para solucionar essa situagio de infortiinio inesperado, foram-
se organizando sistemas de protegio para uma série de riscos, como
a invalidez, a velhice, a morie, que, de uma determinada forma,
deveram reparar a diminuigio ou o desaparecimento da capacidacde
de renda ¢, por conseguinte, propiciar a manutencio das condicies
e nivel de vida do nicleo familiar,

Posteriormente, os sistemas foram abrangendo outros
nscos que também afetam a capacidade de renda, como doen-
¢4, maternidade (no caso das mulheres trabalhadoras), de-
semprego, chegando-se, inclusive, a sistemas voltados para a
protecio da familia por meio do que hoje se chama Tinstituto
salirio-familia®.

A previdéncia social como resposta institucional nio foi a mes-
ma em todos os paises dia Aménca Latina e do Caribe. A evolugiio
partiu priontanamente da protecio da invalidez, velhice ¢ morte
no sul do Continente, enquanto, no notte, voltouse para a comple-
mentagio de acoes da sadde e maternidade, programas de governo
nesses paises. Atualmente, porém, os sistemas de previdéncia social,
embaora evoluidos, nio abrangem, em pais algum, nem a totalidade
da populagio nem a wualidade dos riscos, eriando situagoes ainda
sem resposta institucional. Um dos SEEUrOs COm menor crescimen-
o nos paises em desenvalvimento €, certamente, o seguro-desem-




prego.cujporgamnizacioniofoiaindageneralizada e, nocasode paises
fue o adotam, sui cobertura se reduz a um periodo mais ou menos
exlensoque, emmuitascircunstincias, niochegaacobriratotalidade
do tempo em que perdura o desemprego, Foiassim que, o desenvol-
vimenioecondmico nio permitiva previdenciasocial cobrir todos os
riscos aque esti submetido todo ser humano no decorrer de sua vida,
nem tampouco retribuir com uma percentagemadequadai perdada
capacidade de renda. Nio conseguin ainda abranger siuacoes de
desemprego que, porsua extensio e caracteristicas, nio tém solucio
N0 SISTEna economico em vigencin.

A falta de cobertura ou a insuficiéncia de fundos fue apesar do
tempo transcormido, tormouse evidente teve como resuliado sincoes
farmiliares muito deterioradas ndo-itendidas pelos progromas regula-
res estabelecidos,

Essa deterioracio das condigoes de vida familiar deu origen
a uma das preocupacoes mais séris fque consiste na hisca de
paliauvos da situacio da infinein que, em determinada medida,
solria as conseqiiéncias da perda da renda da familin e/ ou de seu
eventual desaparecimento que, por ororrer em situacoes de po-
breza de um grande niimero de familias, orma aimda mais grave
o problema.

Aabundante informacio estatistica atual a respeito da enise nio
faz outra coisa que comlimmar o que constatamos m loco percorrendo
cidades da Aménca Latina, motivando os governos a considerar acoes
de protecio dessa infincia de um modo mais racional e, a1é certa
parte, complementares das atividades de beneficéncia j& assumidas
pela sociedade, no quadro do conceito de ajuda mueles que dela
precisiam.

Surgem, assim, programas em virios paises da América Lating
e do Caribe destinados a dar essa protecio que mio € s6 a de atender
ainfiincia face i detenomcio econdmica da familia, mas ambém de
abandono por sua dissolucio. E ama concepcio de estudo paternalis
i leis de tipo protecionista <o a base da eracio de institiicoes
dedicadas A infancia.

Em resumo, observamesse as seguintes mudangas:

o Transleréncia da principal responsabilicdade de sociedades

de beneficéncia de tipo comunitino e privado para a orga-
mizacio estatal.

« Sobrevivéncia e coparticipagio dessas sociedades em con-
junto eom outras instituicoes criadas pelo governo.

¢ Desaparecimento ou diminuigio da ajuda a essas sociedades
de beneficéncia e sua substituicio por organtracoes cradas
pelo governo.

Esses processos desenvolveramese na America Latina e no Can-
be com diferente intensidade, olservandose, como denominador
comum, a participagio cada vez mais protecionista e paternalista do
estado na organizacao dessas instituigoes.

A presenca de uma crescente sociedade urbana, as migracoes
rural-urbanas, o8 processos de industrializacio dos paises da Regido
colaboraram para o surgimento de novas idéias, nio de protecio i
mfancia, mas de defesa da sociedade conua a cranca agressora on
infratora, confiando a responsabilidade da custédia e do tratamento
desses menores ds mesmas instituigdes gue, até entio, agiam como

programas de apoio a familia.

A evolugio institucional voltouse para o atendimento dessas
eriangas com o que hoje se chama "internacio de menores” ou
“institncionalizacao de menores”. Foi normal utilizar doagoes de
terrenos e edificios pela sociedade para albergar essas cnangas fora
de suas familias, se as unham, retrando-as das ruas pam receber
atencao especializada de peordo com cadi v das situacoes encon-

tracdas,

Surgin assim uma linha definida de trabalho, eujo prncipio
lundamental consistia em levir 48 Eriancas para essis instituigoes, na
maioria de grandes proporcoes, onde eram entregues aos cuidados
de pessoal devidamente treinado. Em suas grandes linhas, essa etapa
leve as segiuntes caracteristicas:

« Surgimento de institulgoes estatnis juntimente com o
legislacio protecionista e um sisterma de profissionalizicio
no Juizado de Menores,




Cresamento e evolucio mstutucional na base de uma con-
cepcio paternalista e de maior alocacio de recursos para a
protecio da infancia.

Principio da institucionalizacio do menor como polilica ¢
atvidhade Tundamental das instituicoes,

Utilizagho de recursos, como edificios, que a sociedade ¢, em
especiil, as classes socians de maor podder aquisitve doaraumn
il C55AS INSHINCoOes.,

Ativididde paliativa como principio norteador do trabalho
didirio, em resposta & demanda que chega @ instituigiio, mas
sem encarar a identificacio dos problemas na propria socie-
dade e sem tentar prevenir futuras deterioracoes na familia,

Aumento dos eustos de manuencio e dos recusos hunmnos
e a necessidade de uma espeaalizacio cada vez maior prara
tratar de problemas de crescente complexidade.

A prépria carscteristica do problema implicava que um me-
nor, de idade precoce, recebido muma instinncao necessitava
atengio durante um periodo mais extenso (até a maior
idade), o que, com o tempo, loi um dos ftores de aumento
i populacio atendida,

2. MUDANGAS SOCIAIS

Comeo i fol dito, a situagio econdmica da América Lating e do
Caribe tem sofrido uma considerdvel deterioracio nestes iltimos quinze
anos. As condigdes de pobreza, o desemprego e oulros problemnas sociajs,
que se dio em nossos paises, levaram a infincia a uma sitt G0 ruinosa
em percentagens cada vez mais altas, surgindo figuras como a crianga
abandonada, a crianga de nua, a erianca agredida, & enanga que nio
recebe nem educigio nem atengio sanitina, crando siluagoes cada vez
s complexas para woda i sociedade ¢ de dificil solugao. O eseassos
ndicadores disponiveis mastrum que o processo tem sofiido um notdrio
agravaunento nos Altimos cnco anos, como consergiiencia da atual crise
- Arnd

A situagiio de pobreza eria o nao-atendimento das necessidades
basicas de uma grande parte da populagio ¢ a presenga, com a
industrializacio, de novos estilos de vida, produto de uma sociedade
em mudanga, ¢ o aumento das separacoes ¢/ ou divircios sio latores
importantes na problemitien da infincia.

Presentemente, a coabitagio antes do matrimonio, a presenca
dle 56 um dos progenitores no niicleo familiar ou de diferentes figuras
paternas durante a infincia, 3 mulher trabalhadora, os diversos lipos
de composigio da familia sio alguns dos fatores & ser considerados
em qualgquer programa a respeito da infincia. Essas mudancas afeta-
ram o funcionamento da familia, especialmente nos meios urbanos,
oeasionando que a criang se ache muma sivuagiio de maior desamparo
no micleo familiar ou sem ele e merega uma complementagio de
protecio em quantidades cada vez maiores e colwindo também seto-
res de populacio cada vez mais extensos.

Esse problema vem, sem divida, forte vinculagio com a capa-
adade de gerar recursos financeiros, ingerindo no nivel de vida e
redundando na prépria relagio familiar de pais ¢ filhos e ambém
entre o praprios pais. Os indicadores de dissolugio familiar ou de
wio-construcao familiar parecem tmbém estar aumentando, nio
s afetando os setores de menores recursos mas a sociedade 1ods,
criando situagoes de falta de afetividade que redundam em prejuizo
para a infancia.
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Dessa formam, surge, juntamente com os novos problemas so-
ciis, adéia de que o menor € consequiéncia de un problema gerado
por destruicio, dissolucio ou mau fundonamento da Familia e que,
definitivamente, nio esti sendo considerado de forma preventva nos
programas das instituigoes, Por sua vez, o conceito de que o valor dos
programas esti inumamente relacionado com a idéia de reabilitacio
¢ de reinsercio do menor na sociedade ¢ numa familia sugere modi-
licagdes ue as institnigoes devem enfrentar,

A evolucio da previdéncin social nao alcancou os indices de
protecao da capacidade de gerar rendas pretendidas em suas ori-
gens e, portanto, nio conseguin manter o nivel de vida nos paises
em desenvolvimento, nio estendendo seus programas a toda a
populagao nem cobrindo com os beneficios, conforme as necessi-
dades das familias. Isto tem contribuido para aumentar as condi-
coes de deteriorncio,

A apresentacio da sitnacio anml © sua evolugio neste século
nos levam a analisar como € o resposta institucional nas estrituras

NAcIons.

3. STTUACAO DAS INSTITUICOES NO DECENIO
ATUAL

As instituigoes de protecio i infiincia e i familia como resposta
mstitucional i crise econdmica comecaram este decénio com uma
série de limitaghes de recursos, juizos criticos adversos da comunidade
e o descjo de seus dirigentes de criar estratégias para alcancar, de um
modo mais eficiente, o seu objetivo.

Nio obstante, convém considerar que, na consecuciio do obje-
tivo de melhorar as condigoes de vida da infincia ¢ da Fumilia,
co-participam muitas instituigoes de diferentes setores cujas caracte-
risticas mas relevantes sio descritas a seguir:

Base econdémico-financeira

As instituicoes 1ém sofrido as conseqiiéncias da erise econdmica
que na América Latina e no Caribe teve infcio no decénio anterior.
Seus recursos viram-se limitados ou nio cresceram na medida emque
as necessidades da sociedade assim o exigiam.

Nodmbito internacional, hi muito pouca informacio a respeito
da despesa piiblica no setor de protegio da infiincia e da familia. Nio
obstante, pelos indicadores disponiveis sobre a percentagem total da
despesa piiblica na educacio e satide, nio hi como imaginar uma
variagio nas tendéncias decrescentes olservadas nos iltimos anos.
Sabemos que, no periodo 19791988, a despesa piiblica em educaciio
¢ stide 56 teve aumentos em quatro dos dezessete paises da América
Latina e do Caribe .

B Acrise econdmica e o seu impacto na familia. Gréfico n. 2 "% da despesa
piiblica total em educagio € mtde”. Boletim do Instituto Interamericano
tla Crianga, n. 227, pig. 37,

6l



Se dificuldades existem para dispor das importincias orgamen-
tikrias que administram as instituicoes de protecio d inf@ncia, devemos
reconhecer que ainda mais complexo ¢ conseguir informagio de
todos o8 programas que em outros niveis (provincial, municipal,
comunitirio ou privado) se orientam para os mesmos objetivos,

Niio obstante, a erise existente permitiria concluir que o setor
se viu prejudicado em seus aspectos econdmico-financeiros.

Em resumo, se o montante wtal da despesa aplicada no setor
diminmiu e as condigoes de deterioragio da populacio objeto se

ap‘u:;:rm f" tudo parece indicar que a percentagem de garantia teve
e dunenur.

Estrutura e organizacio

A maioria das instituicies estatiis nesse setor cxXpermenton
modilicagoes estruturais durante a sua existéncia. Flas se produziram
em alta percentagem, com as mudancas de funciondrios superiores
dainstituicio. Em determinadas circunstineias, o desejo de incentivar
certos programas ou de melhorar as condigdes de retribuicio salarial
do pessoal, ou de dotar a instituicio de um adequado funcionamento
loi, entre outras, as causas que originaram as mudancas. Devemos
reconhecer que o resultado dessas modificacoes nio tem sido benéfi-
€0 na maiona dos casos, criando mais problemas do fue vantagens,
afetando a continuidade dos programas, Em geral, as mudancas

estruturais nio responderam a critérios de avaliacio ou base cientifi-
£, mas a Juizos subjetivos,

A estrutura e a organizagio afetaram, certamente, o sistema de
atendimento, Fazendo-o de forma minima e na maioria dos CIN0N,
negativamenie,

10 Acrise econdmica e 0 seu impacto na familis. Tabela 2 "Menores de 6 Anes
em condicocs de pobreza: Estimativas para a América Latina”, Boletim do
Instituto Interamericano da Cranga, n. 227, pig- 30,

Em muitas circunstincias, as mudancas estruturais e de
organizacio signilicaram também uma diferente posigio hierdr-
quicn no contexto institucional do pais. De 1970 a 1983, obser-
vi-se uma tendéncia, em virios paises, de se modificar a posigio
hierdrquica das instituigoes de protecao i infincia, em detrimen-
to de seu nivel, autonomia de gestio e disponibilidade de recur-
sos. Em muitas situagoes, essas institnigdes se translormaram em
subprogramas no contexto institucional do pais, claro indicador
da baixa prioridade que o problema tinha nos altos niveis do
planejamento social.

Nos tiltimos anos, observase uma decisao politica de apoio a
hierarquizacio e autonomia dessas instituigoes por meio de leis que,
cm muitos paises, ainda nao foram promulgadas e gque buscam deco-
didamente uma melhor posicio mstitucional para recuperar a credi-
bilidade di comunidade.

Base juridica

Um ponto importante a ser analisado € o comportamento da
legislacio como resposta institucional e, particulanmente em nosso
camipo especifico, a legislagio de menores e de familia. Em nossa
sociedide de crescamento ¢ mudanca, o direito ¢ um instrumento
idineo para essa mudanga. O direito como ordenador da vida social
did resposta ao que acontece e, por sua vez, aspirn a configurar e
melhorar a realidade social. A legislagio constitui uma resposta a
determinados acontecimentos sociais, econdmicos, culturais, inclusi-
ve politicos, podendo-se observar um certo paralelismo entre a evolu-
¢iao das institnigoes juridicas ¢ o desenvolvimento desses
acontecimentos. £ possivel, porém, se verificar um certo divéreio
entre a legislacio e a rtalil.u:-ndal. Algumas legislagoes de paises
da Regiivo denotam dispanidiades basicas entre o regulado por suas
normas e os valores e fatos que se dio na conduta concreta das pessoas
e agrupimentos sociais aos quais se procura aplicar a legislacio. Em
parte, esse desajustamento justificarse-a pelo fiuto de, originaniamen-
te, os paises americanos terem adotado sistemas de direito civil que




nio tiveram em consideragio as condigdes locais. Muitas das legisla-
coes dos paises da América Lating ¢ do Caribe sio tributinas do
direito franeés, espanhol ou inglés,

Justo €, porém, reconhecer que, mas iltimas décadas, o direite
de familia ¢ de menores de alguns paises da Regiao esti se transfor-
mando com inovacoes substanciais e profundas. Essas transformacoes
trouxeram consigo modernas regulacoes da familia, reconhecendo-se
cada vez mais seu cariter de agrupamento social e de instituicio,
processo que vem culminando na segregacio de suas normas de
direito civil e dando lugar a uma corrente de codlificagio especifica
na matéria on revisdes do Codigo Civil. Paralelamente mmbém se
incrementou e se desenvolven a legislagio de menores, mediante 3
“ingio de regulamentos especificos ou cédigos de menores referentes
A0 menor em situacio de conflito social e 4 organizacio de tribunais
especinlizados, alicercando, dessa forma, um nove amo do direito,
como o Direito de Menores, caracterizado por ser a expressio de uma
nowa postura humanista,

Algo semelhante esti acontecendo no campo do direito inter-
nacional, particularmente no direito internacional privado, onde as
correntes migratGrias cada vez mais intensas e a crescente internacio-
nalidade das reliagoes juridicas familiares reclamam a sancao de novos
regulaumentos ou convengoes que consultem mais de perto e de uma
forma eficaz a protecio do menor e da familia (adocio internacional
de menores, restituigio internacional de menores. obrigagoes de
manutengio). Nesse sentido, cabe salientar a tarela fque estd desen-
volvendo a Conferéncia Especializada Interamericana de Direito In-
ternacional Privado (CIDIP) que comecon a abordar temas de direim
de familia e de menores.

Ohitro ponio a ser considerado, embora nio seja a base juridica
da especializagio ta protecio da infincia, mas que em determinada
medida repercute no funcionamento institucional, sio as normas
arcamentirias que acompanham, de tgual modo, as estruturas estatis
das paises do Continente. Normalmente, nio admitem alteracdes nas
variivers condigoes da demanda e da sociedade ¢ sio regidas por
dotagoes que limitam as possibilidades de agio das instituicoes ou as
submetem a embaragosos trimites orgamentirios que levam muito
tempo a uma demanda de ajuda que nio pode esperar,

Rever as normas legms, avaliar seu cumprimento, tentar novas
formas de controle contibil e de geréncia parecem requisitos impres-
cindiveis se queremaos agir com eficiénda no momento atual,

Fiuncionamento

Amaioria das instituigbes de protegiod infincia e, especialmen-
Le, as mais antigas, destina uma alta percentagem de seus recursos a
programas de institucionalizagio ou internacio de menores. A orien-
tagio institucionalista paliativa tem predominado em grande parte de
sua vida com as seguintes caracteristicas:

« Internacio em institutos de grande capacidade, em edificios
antigos, muitas vezes inadequados aos objetivos do tratamen.
to e de reabilitagio de menores.

« Pouco investimento em programas inovadores.
¢ [nstitutos pouco abertos i comunidade.

* Baixo emprego dos recursos da comunidade e, portanto, a
nac-integracio dos menores internados.

» Poucos funcioniinios para o cuidado direto dos menores e,
especialmente, pouco tempo disponivel dos funciongrios
para aatencio direta,

+ Baixos saldrios, deficenies formacio, capacitagio e treina-
mento do pessoal, em suma, falta de estimulos ao recurso
humano utilizde,

Quase todos os paises tém experiéncias inovadoras. Os dirigen-
tes das instituigoes preccupadas com a melhoria dos, SEIVICOS, Com
maiores percentagens de cobertiurm com os mMesmos recursos existen-
tes, tendo em vista relatdrios téenicos, pesquisas ¢ estudos de especia-
listas, decidiram aplicar programas alternativos, procurando, com
menor custo, evitar a institucionalizagio e recorrer a figuras muito
similares is de uma familia,




Esses programas alternativos, familia substituta, adogio, peque-
nos lares ¢ outros nao se desenvolveram com a agressividade que as
circunstincias assim o exigiam. Em determinadas instituicoes, tomon-
se sob sua responsabilidade levar adiante programas de subsidios a
familias carentes de recursos, dar bolsas de estudo e executar progra-
mias de alimentagio complementar ¢ outros. Em geral, todos esses
programas foram onentados para evitar futuras deterioragoes mas,
lnmentavelmente, limitagdes orgamentirias, is vezes, Balta de recursos
humanos treinados para esses progrumas e até normas juridicas im-
pediram o total atendimento da demanda,

Sistemas alternativos, programas de bolsas de estivdo e outras
ajudas fazem parte do arsenal disponivel nas instituigoes, lamentavel-
mente, porém, ainda muito limitados em sua aplicagio,

[ importante tambem anotar que, para analisar o funcionamen-
to institucional, nio hi roteiros para avaliar a qualidade da atengio,
sendo este um dos aspectos que incide em toda a vida institucional e,
especialmente, na tomada de decisdes em nivel gerencial.

A avaliagio da qualidade dos servigos estd estreitamente vincu-
lada i necessidade de dispor de uma sistematizacio do atendimenio
dispensado, tanto nos servigos diretos como da responsabilidade de
outras instituigoes, aspecto intimamente ligado a crénos de avalia-
¢ho, a sistemas de imformacio, a cileulos de custo, a téenicas de
auditoria, bases para uma modernizagio institucional.

Sistemas de avaliagio

A importincia deste tema nos leva a consideri-lo como um
ponto distinto dos outros que integram este Capitulo.

Anecessidade de contar com enténios de avaliagio impoe como
pré-requisito a sistematizacio do atendimento.

Devemos reconhecer que nio € ficil sistematizi-lo, jd que a
problemitica, extremamente complexa, requer a presenca de wma
multiplicidade de profissoes, exige solugoes com predominio da ca-

suistica e, em determinnda medida, concede dgueles que tratam do
tema um grau eficaz de liberdade para o vabalho didirio.

As muodancas estruturmis mais Frequientes, as miagoes orca-
mentinias, as deficientes condigoes salariais dos recursos linmanos,
entre outros, (&m sido [atores que contribuiram para que, através
do tempo, essas instituigoes nio tenham possuido uma sistematiza-
cio do atendimento que prestam ¢ sso redundou na falia de
avalingoes, prejudicando claramente a tomada de decisaes nos
nivels superiores.

A falta de sistematizacio prejudica a qualidade da atencio, nao
permite determinar priondades, impossibilit avaliar as experiéncias
inovidoras e cega a ajeitar a qualidade da informagio pela forma
desordenada de administrar os registros Idisicos.

Definitivamente, a necessidade de sistematizar o aendimento e
focar as bases de programas de avalingio permitird que a tomada de
decisio tenha um fundamento cientifico substituindo juizos subjetivos ¢
tomando evidente em que medida detenminados programus sio elicizes
para solucionar ou satislizeer as correspondentes necessidades.

A avalincio econdmica permite saber se estd sendo obtido
o maior rendimento dos recursos disponiveis. Num mereado
competitivo, a eficiéncia € um requisito de sobrivivineia e de
lueros. No nosso setor, a eficiéncia deveria ser um principio
normativo derivido do objetivo de maximizacio do bem-estar
ilas crinncas ¢ familias atendidas e do cardter priblico dos vecur-
sos que se administram.

Avaliar significa estimar ou apreciar o valor das coisas nio-ma-
terians © a madoria das instituigies do setor nido possui sistemas de
avaltgdo, portanto, niao tem critérios objetivos para analisar sen
hinclonamento,

A mséncia de eritérios de avalingio ¢ conseqiiencia de dificul-
tadles de tipo administrativo.

E freqiiente observar que nao hia andlises de custo-benefi-
cio para davaliar os servigos, embaora o interesse dos presquisadores
tenha-se deslocado para o estudo de prrocessos, isto €, frivea @
andlise operacional e o seu impacto. Sem determinados indica-
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dores, teremas, provavelmente, muitas dificuldades para chegara
conclusoesorretas.

Sistemas de informagao

O projeto de sistemas de informagao para o setor foi iniciado
como preocupacan, na resolugio do X1 Congresso Pan-Americano da
Crianga, realizada em Santago do Chile, em 1973, Naquela oportuni-
dade, a preocupacio era melhorar as estatisticas no campo da infincia
e elaborar sistemas em nivel nacional,

Foi, entio, fue alguns paises comecaram a se preocupar com
melhorar suas estatisticas.

As orientagoes para a melhoria da estatistica foram centraliza-
das nos seguintes aspectos:

+ Indicadores sobre a populacio atendida;
¢ Informagio sobre a populagao-problema;

e Estatsticas sobre o funcionamento institucional,

A anilise € a concepiio do sistema nio sio Ficeis. Sua imple-
mentacio € ainda mais complexa e a necessidade de contar com
recursos adequados pareceria ser um requisito que tem faltado no
tlecorrer da viea institucional,

Aimplementacio de sistemas leva tempo e exige:
o pessoal qualificado;

* cooperacio de uma alta percentagem de pessoul da insti-
TITRITIR
+ organizacao administrativa adeguada;

* base juridica que propicie ¢ imponha recopilagio de dadaos;

* mecamsmos de processumento automatizado com softwarede
bom desenvolvimento.

A falia desses requisitos tem sido um sério obstaculo para que,
na atalidade, as instituigoes tenham sistemas de informagio que
permitam a tomada de decisdes nos niveis diretivos. Nao obstante, o
importante 4 mencionar € que a presenca de novos avancos no
processamente de dados, como os computadores pessoais, poe i sets
alcance, a baixo custo, um instrumento de inquestiondvel valor. Mas
vale esclarecer que a auséncia de outros requisitos impediri que se
alcance o objetive com a presteza fue se deseja.

A falta de sistemas de informacio tem sido muitas vezes sulbsti-
tuida por pesquisas, questiondrios e oulras (éenicas de estimativa
estatistica de tipo pontual, sem alcancar continuidade nem possibili-
tar estuclos cronolégicos importantes para a vida institucional,

Por sua parte, os sistemas nacionais de estatistica, desenvolvidos
€I Oulros selores sociais ou nas agéncias nacionais de Estatistica,
careceram de coordenagao, Os setores de saiide, educacio, habitagio,
previdéncia social, de pessons portadoras de deficiéncia, da infincia
dispoem de informacio, mas sua comparabilidade nio € vidvel, per-
dendo-se a possibilidade de uma panorimica familiar. Ainda bem que
interessantes esforgos de coordenacio estio sendo ultimamente leva-
dlos adiante.

Em conclusio, é reconhecido que as tentativas de andlise ¢
projecio de sistemas de informacio nio atingiram o desenvolvimenio
e maturidade desejados.

Relacoes de coordenacio com outras instituigoes

Este € um dos pontos de maor complexidade e no gqual se
relletem, como em nenhum outro, as mencionadas caréncins,

As relagies com outras institiicoes UE PEISCEIET 05 Mesmos




abjetivos tanta o contexto governamental como fora dele, (émese
limitadlo, em muitos pafses, & assinatura de convénios de CoOperacio
it Forma de subsidios, beneficios complementares, pelo atendimento
de crancas, em ajuda a0 sisterna central impedido de fazido. Os
convénios apoiam-se em hases juridicas e, na maioria dos casos, (#m
poncas exigéncias quanto aos aspectos de avaliagio, sistematizacio da
atengio e informacio. lsso tem levado o fue as instinicoes centrais
disponham apenas de informacio geral ¢ se limitem a menores
amparados nos convénios,

Em alguns paises, onde o organismo central €, de wma certa
forma, um agente linanceiro do sistema, os mecanismos de liscaliza-
cao se onentam fundamentalmente para a execugio da despesa e nio
para o comprimento do objetivo, desirtuando a esséncin do sistema
e, principalmente, inviabilizando a necessina informacio para plane-
Jar e tomr decisocs,

Asvinculagoes interinstitucionais nio Sio simples, pois além do
aspecto operacional, visualizamese aspectos juridicos, normativos, de
organizacio, de capacitagio funcional, de reeursos himanos conve
mentemente ireinados, de concepcio de sistema, inclusive de tipo
politico, que, em determinado momento, podem anular as boas
mtengoes que entre elas se manifestam.,

E comum os escritérios centrais envinrem guestiondrios ¢ ela-
borarem levantime ntos destinados a setores perifericos, dos quais nan
se recebem respostas de fualuer espécie au, se dadas, sio incomple-
tas e/ ou inexatis,

Programas inovadores ¢ intercambio de experiéncias

Nossos paises 18m experiéncias mais ou menos bem sucedidas
que nao tem tido nem a necessing difusio nem o necessirio inter-
ciimbio de wléins nos nivets nacionais e intermacioniis e, 0qque ¢ |riu§
mnedi, nio ém sido avalindas nem (éenics nem quantitativiamente. ¥
interessante que caca um dos paises some suas Propoas expenéncias
inovadoras ¢ que se promova um didlogo (U Permri Onentar ieoes
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futuras. Nio € [requiente a comparacio de experiéncias e essa caréncia
redunda no seu desconhecimento por outras instituicoes, problema
que se arava pela pouea difisio em matéria de publicagoes,

Um dos enfoques que se apresenta como imovador na resposti
msttucional € precisamente o desenvolvimento e a intensificagio de
atvidades e programas para a familia, onde ¢ fundamental uma
comparacio de experiéncia, embora reconhecamos as dificuldades
CUE S€ POCIT P UIma operacio sistemmsiiion.
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Documentos técnicos
INSTITUTO INTERAMERICANO DA CRIANCA
Unidade de Estatistica, Informatica e Planejamento

Publicagoes disponiveis (*)

EIP-16

EIP-17

EIP-18

EI™-10

EIP-20

"Elaboracian de proyectos de desarrollo. Seguridad
Social y discapacitados”. Carlos Héctor Amado,

“Ia Educacion Especial en la Repiiblica Argentina.
Aproximacion metodologica a su tatamiento estadis
teo”. Lucrecia MA. Voegeli de Goetz y Alejandro
Rojo Vivol

"INPRO. Informaciion de sus cinoo anos de activida-
des, 1981-1985". Ministerio de Educacion v Culto,
Instituto Nacional de Proteccidn a Personas Exceprio-
nales. Asuncion, Paraguay.

"Laayuda de la estaddistica para anilisis sobre compor-
tamiento irregular de menores. Inimpurabilidad".
Dra. Elsa Vina de Poguoe, Juez Leteado de Menores,
ler. Turno. Momevideo, Uruguay.

"Como elaborar un proyecio de desarrollo”. Alejan-
dro Rojo Vivor(**)

(*) Os documentos anteriores ao FIP-16 estao em fala.

(**) Disponivel em portugués, sob o titulo, EIP-20P-"Como elaborn
um Projeto de Desenvolvimento”
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Elp-21

E1p-22

P25

ETP-24

EIr-205

EIP-26

"l Seminario Latinoamericano de Capacitacion de
Lideres de Organizaciones de Personas con Discapa-
ewlaed”. Buenos Aives, Argentina. 2024 de mayo de
14986,

"La Comunicaciin como lendmeno social y las perso-
nas con discapacidad”. 111 Seminano Latinoamerica-
no de Capacitacion de Lideres de Orgamzaciones de
Personas con Discapacidad. Montevideo, Uniguay.
1420 de marzo de 1987,

“Ias personas con discapacidad en el contextosocal”.
(I Seminario Latinoameticano de Capacitacion de
Lideres de Organizaciones de Personas con Discapa-
cickadd. Montevideo, Urnguay. 1420 de marzo de 1957,

"lnvestgacion sobre L dimimicn nstitacional del TN-
PROYy el nivel de retencion de la poblacion atendida”.
Instituto Nacional de Proteecidn a Personas Excepeio-
nales (INPROY), Asuncidn, Parnguay, 1988,

Presencia de sintonus v senales de deficiencia o dis
capacidades. Investigacion por muestra en la pobla-
cion rural de la Repaiblica del Paraguay”, Instituto de
Rehalmhiiacion de APADEM-TELETON. Asuncion,
Paraguay, 1991,

"Aprostimaciion a la situacion organizativa de las enti-
dades representativas de las personas con discapaci-
tad”. Alejandro Rojo Vivor. "La ensis economica en
América v su impacto en la familia v Ia infancia: La
respuesta institucional”, Carlos H. Amado. Montevi-
dleo, Uraguay, 1991,

FLAVIA FAIRSAL DE SOUZA
Prof* Educagio Fisies
LP 840 510 PF orbi -

'I‘I.l'r,

. SEne

s I P s
i ¢

i k| R P A | R AR
(R L L i




